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En ISA v sus empresas el liderazgo marca el tono ético y transparente al actuar. Un lider es
aquella persona que se destaca por un comportamiento que inspiray motiva a las demas
personas, dejando su huella y actuando bajo la conviccion de que las pequenas acciones,
unidas, se transforman en grandes cambios. Un lider reconoce el efecto multiplicador de sus
acciones vy trabaja con determinacion para sembrar las semillas del cambio, de la reflexion, vy
ser un referente para quienes |o siguen, generando un impacto positivo.



Integridad,

la base de nuestra excelencia y
B de nuestro actuar

La actualizacion del codigo de ética y conducta es un hito emblematico para ISA y sus
empresas como parte del Grupo Ecopetrol. Este documento es mucho mas que una guia
de comportamientos; es nuestra columna vertebral, el cimiento que sostiene la confianza
y la credibilidad que hemos construido. El cddigo marca el tono de nuestra organizacion,
definiendo las conductas que esperamos de todos y consolidando nuestro compromiso con
la integridad.

Como miembros de la Junta Directiva, nos llena de orgullo liderar esta iniciativa que refuerza
nuestra cultura ética. Sabemos que unos estandares claros, transversales y exigentes son
esenciales para reflejar el principio de la integridad. Estos principios son una brujula gue guia
cada decision, accion y gestion, reafirmando a ISA como un pilar de coherencia dentro del
Grupo Ecopetrol.

Este codigo de ética y conducta es el espejo de gquienes somos como individuos y como
organizacion. Nos inspira a vivir con integridad, a actuar con conviccion y entusiasmo,
convencidos de que cada uno de nosotros tiene un papel crucial en la construccion de un
pais mejor y una gestion mas eficiente y responsable. Ademas, nos impulsa a proteger la
sostenibilidad de nuestra companfia y a generar un impacto positivo en la sociedad.

Adherirnos a este codigo implica una profunda reflexion sobre nuestro compromiso de hacer
siempre |o correcto, de elegir el camino ético en cada accion, vy de representar con orgullo
a este Grupo. También nos invita a promover entornos inclusivos, respetuosos y empaticos,
donde el bienestar colectivo sea la prioridad.

LoS invitamos a vivir estos principios en cada aspecto de nuestra vida, a dejar que la ética nos
guie y motive dia a dia, vy a seguir marcando la diferencia a través de nuestro trabajo.

n § IAR

CAMILO ZEA GOMEZ
Presidente Junta Directiva de ISA




Sin integridad
Nno hay excelencia

Como presidente de ISA vy sus empresas, extiendo una invitacion sincera a todos nuestros
trabajadores, aliados y grupos de interés a no solo cumplir, sino a vivir y promover con
conviccion los principios que guian nuestro Codigo de Etica v Conducta.

Este codigo es mas gue un conjunto de normas: es una guia gue nos inspira a actuar
correctamente, siempre con integridad, compromiso con la vida, respeto, transparencia,
responsabilidad y honestidad. Estos principios no solo definen nuestro rol dentro del Grupo,
Sino que también nos impulsan a ser un faro de ética en nuestro entorno. Con integridad,
reafirmamos nuestra politica de tolerancia cero ante la corrupcion, el fraude, el soborno vy
cualguier conducta que atente contra la legalidad o los principios que defendemos.

La transparencia es uno de nuestros pilares fundamentales. Rechazamos cualquier practica
que comprometa la objetividad o la competencia leal, y condenamos los conflictos de intereés,
l0S pagos indebidos, v cualquier desvio de recursos destinados a mejorar nuestra sociedad.
Creemos en la claridad y en actuar siempre con rectitud.

Estamos profundamente comprometidos conlapromocionydefensadelos derechos humanos,
la inclusion, la diversidad y la paz en todos los territorios donde operamos. Rechazamos toda
forma de discriminacion y trabajamos por un entorno donde la convivencia sea una expresion
de respeto mutuo.

Les invito a que, con cada accion diaria, sigamos haciendo de la ética, la transparencia y el
correcto proceder nuestros motores. Solo asi continuaremos transformando a Colombia con
la energia que nace de nuestras convicciones mas profundas.

et

JORGE ANDRES CARRILLO CARDOSO
Presidente de ISA




Sé el multiplicador

gue marca la diferencia

En ISA y sus empresas entendemos que nuestro compromiso con la vida, el respeto, la
transparencia, la honestidad vy la responsabilidad no solo nos define como organizacion, sino
gue nos impulsa a ser mejores cada dia. Este nuevo codigo de ética y conducta es mas que
un conjunto de lineamientos: es una invitacion a vivir estos principios en cada decision, accion,
e interaccion que tengamos. Es el reflejo de lo que somos y de o que gueremos proyectar
al mundo.

Ser un multiplicador significa llevar este compromiso mas alla de lo individual, inspirando a
los demas a hacer |o correcto, a actuar con integridad y a construir relaciones basadas en la
confianza. Juntos, podemos marcar una diferencia real, creando un entorno donde el respeto
y la ética sean la base de nuestras acciones y el motor de nuestro impacto positivo en Ia
sociedad. Eres clave en este proposito, porgue cuando multiplicamos nuestros principios,
creamos conexiones que amplifican nuestra capacidad de transformar vidas y construir un
futuro sostenible para todos.

Nicolas Genoni
Vicepresidente de Riesgos vy Cumplimiento



. Introduccion

En ISA vy sus empresas asumimos un compromiso con la integridad y la ética en cada
una de nuestras actividades, trabajando cada dia en el cumplimiento de los mas altos
estandares éticos.

SOmMos conscientes de que cada decision tiene un impacto vy, por esta razon, la integridad es
el referente que orienta nuestro proceder diario. Nuestro firme compromiso con la excelencia,
la adaptabilidad a los cambios, el logro de los objetivos, las metas y nuestro propdsito, de la
mano de un comportamiento ético, legal y transparente, nos llevaron a acoger la integridad
COMO una constante que contribuye a la generacion de confianza.

Con nuestros grupos de interés nos hemos empenado
en forjar un circulo de integridad al entender que un fin
no justifica cualquier medio para alcanzarlo y que hacer
negocios de forma ética implica una inquebrantable
posicion frente a lo que no es negociable.

Estamos motivados a dar ejemplo en la construccion de
un entorno laboral seguro, incluyente, que reconoce y
valora la diversidad como premisa basica para fomentar
interaccioneslimpias, respetuosas, sanasy constructivas.

Creemos en la fuerza del trabajo colectivo, por lo
que todas las personas, sin excepcion, asumimos la
responsabilidad de apropiar la cultura ética y motivarla
en otros. Llevamos con orgullo el mensaje de que juntos
lo hacemos mejor y de que la ética la vivimos en el dia
a dia, dentro y fuera de la organizacion.

Nuestro codigo de éticay conductainvita areconocernos
como individuos con estandares firmes, que celebran
el aporte individual en pro de una sociedad mas justa,
y motiva nuestras decisiones y nuestras acciones para
que reflejen la coherencia que marca la diferencia.




Destinatarios

del codigo de etica y conducta

Todos los grupos de interés' de ISA vy sus empresas, como destinatarios
de este codigo, debemos seguir lo dispuesto en las leyes nacionales e
iINnternacionales aplicables, asi como los lineamientos aqui contenidos,
que son de obligatorio cumplimiento y su omision puede conducir a
consecuencias de orden laboral, disciplinario, legal, entre otras.

Liderazgo
e Inspirador

En ISA v sus empresas el liderazgo marca el tono ético y transparente al actuar. Un lider es
aquella persona que se destaca por un comportamiento que inspiray motiva alas demas
personas, dejando su huella y actuando bajo la conviccion de que las pequenas acciones,
unidas, se transforman en grandes cambios. Un lider reconoce el efecto multiplicador de sus
acciones vy trabaja con determinacion para sembrar las semillas del cambio, de la reflexion, vy
ser un referente para quienes |lo siguen, generando un impacto positivo.

Este codigo empodera a las personas destinatarias para que ejerzan cada una de sus
funciones y acciones con un liderazgo respetuoso, incluyente y ejemplar.

Fomenta el trabajo en equipo, se basa en la empatia, se ejerce con humildad e invita a
apropiarnos de nuestras tareas vy a desarrollarlas con pasion y compromiso.

Nuestro liderazgo se extiende a todos |os ambitos de |la vida: familia, amigos, espacios de
trabajo, proyectos personales y laborales, pero, sobre todo, tiene relacion con la manera en
la gue nos relacionamos con el entorno.

'Grupo de Interés: administradores, trabajadores, proveedores, aliados, estado, accionistas, inversionistas,
sociedad, comunidades, clientes y usuarios



Promovemos una cadena de ejemplos, generando una dinamica innovadora gue permite
crear un efecto multiplicador de comportamientos éticos en busca de la excelencia. Todo
bajo la premisa de gue un buen acto impulsa buenas acciones, y un buen ejemplo promueve
comportamientos destacados. Que nuestro liderazgo se convierta en conexiones gue inspiran.

cComo lideramos con el ejemplo?

Las siguientes son conductas que todas las personas estamos obligadas a implementar:

Conocer, entender, interiorizar y promover este codigo y vivirlo con
integridad, coherencia y conviccion.

Manifestar el conocimiento y compromiso frente a nuestro codigo,
la declaracion de conflictos de intereses y la adhesion a los
lineamientos dispuestos por ISA vy sus empresas en materia de ética
y transparencia.

Conoceryacoger las normasy reglamentacion que rigen la actividad
desarrollada y la relativa a la prevencion del lavado de activos,
financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, fraude, soborno, corrupcion y proteccion de
la libre competencia, y demas que regulen las conductas éticas vy
de cumplimiento sefaladas en este codigo.

Cooperar en el desarrollo de las investigaciones internas o externas que
tengan por objeto establecer posibles violaciones a este codigo vy al
codigo de ética y conducta para proveedores, contratistas, subcontratistas
v aliados.
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Si bien todas las personas somos lideres, hay algunas responsabilidades adicionales
que deben ser estrictamente observadas por quienes tienen personal a cargo:

Comunicar expresamente a sus equipos de trabajo el deber que
tienen de actuar con integridad y de implementar en el desempeno
de sus responsabilidades y funciones, los principios culturales de ISA vy

SUS empresas.

Promover |la apropiacion de este codigo en sus equipos mediante
acciones periodicas que incentiven su comprension y puesta en
practica, asi como verificar la aplicacion de su contenido.

Hacer seguimiento a la gestion, a efectos de verificar la
aplicacion de los lineamientos contenidos en este codigo y de
los controles internos de la compania, que se sustentan en la

necesidad de mitigar riesgos.

No aplicar represalias contra quienes presenten denuncias
de buena fe por presuntas violaciones al codigo. Cumplir vy
propiciar la proteccion a los denunciantes de buena fe.

Permitir y promover el uso de la linea ética para formular consultas,
dilemas y denuncias.

Difundiry garantizar la aplicacion de los l[ineamientos internos sobre riesgos
de cumplimiento, de acuerdo con los documentos adoptados por ISA vy
SUS empresas.




En cuanto a los administradores?’de ISA y sus empresas, al tener a su cargo la planeacion,
organizacion, direccionycontrol,asicomolatomadedecisionesestratégicasylaresponsabilidad
adicional gue se deriva de su gestion, deberan cumplir también con las obligaciones atribuidas
por la ley, los estatutos sociales, los reglamentos de funcionamiento de la Junta Directiva/
Directorio/Consejo de Administracion, asi como de sus comités o del érgano social de los que
formen parte.

Asimismo, deberan liderar bajo el concepto de “tone at the top” (tono desde o alto), entendido
como la apropiacion y promulgacion, en todos los niveles, de |la cultura ética que debe
permear en ISAy sus empresas. Asi, los administradores viviran y lideraran con sus decisiones
y conductas, el ambiente para que |los trabajadores y beneficiarios sigan su ejemplo.

Nuestro deber
y compromiso

es acatarelmarconormativo aplicable,
los lineamientos internos y seguir los
mas altos estandares

Reconocemos la obligacion de cumplir las leyes nacionales e internacionales vinculantes,
pero, al ser la excelencia nuestra pasion, nos comprometemos a ir mas alla, adoptando, el
cumplimiento normativo v los altos estandares de ética y cumplimiento.

Nos desafiamos dia a dia para elevar nuestro potencial, manteniendo la motivacion e
implementando el conocimiento de vanguardia, sin comprometer nunca nuestra integridad.

Te invitamos a fomentar la integridad y a continuar elevando los estandares mas alla de lo
qgue reglamenta este codigo. Marguemos la diferencia en cada oportunidad que tengamos
para hacerlo.

2Administradores; son los miembros de juntas directivas, directorios o consejos directivos, los representantes
legales, los trabajadores del nivel directivo y quienes de acuerdo con las leyes del pais correspondiente y los
estatutos sociales de ISA o la respectiva Empresa, tengan el caracter de administrador o directivo.




La integridad.:

el punto de partida y los impulsores
que la construyen

La integridad, nuestro piso y nuestro techo, es el principio que abarca todo lo que somos vy
traza el camino que nos lleva hacia donde vamos. Representa la coherencia entre lo que
pensamos, decimos y hacemos. La armonia entre ser y parecer. La transversalidad de |la ética
en todos los ambitos de nuestra vida. El atributo que resume las premisas fundamentales que
NOS hacen personas comprometidas con la vida, respetuosas, transparentes, responsables y
honestas, gue actuan de forma ética y son firmes ante o que no es negociable.

La integridad tiene un alcance axioldgico que va mas alla de |la premisa legal c ontenida en
las normas referentes a las diferentes disciplinas (laboral, administrativo, penal, disciplinario
o fiscal, etc.).

Nuestras conductas éticas surgen de nuestra esencia y autonomia, y no derivan de la vigilancia
0 el miedo de una sancion, sin perjuicio de que su inobservancia impligue un incumplimiento
al marco ético o legal v que, de ello, se deriven consecuencias.

La integridad refleja un conjunto de caracteristicas que denominamos impulsores.

.Qué es un impulsor?

En |la industria hablamos del término impulsor,
cuando nos referimos a un dispositivo utilizado
para optimizar el funcionamiento de un sistema
y mejorar su eficacia. Su funcidon principal es
transformar la energia. Los impulsores de la
integridad son: compromiso con la vida, respeto,
transparencia, responsabilidad y honestidad.

Esos impulsores potencializan la energia de
nuestro sistema de ética y cumplimiento, va gue
SU engranaje genera una dinamica poderosa vy
transformadora que alcanza niveles superiores
permitiendo que fluya hacia nuestro proposito.




Losimpulsoresde laintegridad, vinculantesy exigibles, enfocan nuestro caminar en la ruta hacia
la excelencia. Como destinatarios de este codigo, nuestro deber es seguir estos impulsores:
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implementando acciones de autocuidadoy seguimientode |los lineamientos
encaminados a proteger la vida, la seguridad, la salud y el medio ambiente.

aceptando vy reconociendo las diferencias, sin  menosprecio nNi
discriminacion, por identidad de género, orientacion sexual, pertenencia
etnica, discapacidad, nacionalidad, origen, nivel de educacion, situacion
sociocultural, religion, cosmovision u otras caracteristicas propias de
nuestra diversidad.

' e | | -" il B bzl | N

brindando claridad, sin ocultar informacidon y evitando imprecisiones u
opacidades.

actuar con sinceridad, no enganar, mentir, robar y/o hacer trampa.

siendo confiables, cumpliendo con los compromisos adqguiridos, con
coherencia y generando credibilidad.
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Comportamientos que protegen

.Ia integridad

ISA v sus empresas somos todos. Su grandeza se desprende del aporte individual de cada
uno. Somos los paises donde operamos vy donde tenemos presencia. Somos territorio vy
operacion, somos planeacion y estrategia.

En ISA vy sus empresas buscamos proteger el respeto de |os derechos humanos y su debida
diligencia en el ambito de |a actividad que realizamos, y de su cadena de valor, instaurando
los procedimientos que busquen su cumplimiento. Contamos con instrumentos que orientan
nuestra gestion, lasactividadesempresariales, identificamos los estandares|egales establecidos
en el sistema universal, interamericano y nacional de derechos humanos, alineados con |os
principios, iniciativas y marcos adoptados voluntariamente.

Expresamos nuestra contundente e inquebrantable posicion frente a la no tolerancia de
cualquier acto encaminado a causar dano vy, particularmente, de cualguier acto de corrupcion.
Asi mismo, el rechazo de toda conducta que viole o desconozca el marco ético o legal, contra
cualquier acto con dolo, contra los comportamientos malintencionados y contra cualquier
situacion que atente contra la transparencia y que vulnere |los derechos humanos. Declaramos
nuestro firme proposito de preservar nuestra integridad personal v la integridad de ISA vy sus
empresas.

Rechazamos la corrupcion

En ISA y sus empresas tenemos tolerancia cero hacia la corrupcion. Cuando las personas
usan el poder, la confianza, la autoridad o la responsabilidad, y abusan de esa posicion para
obtener cualguier beneficio o ventaja indebida en favor de el o de un tercero, incurren en
actos de corrupcion.

No efectuamos pagos de facilitacion, donaciones, contribuciones

8‘ politicas, desviacion de dineros ni cabildeo.

En ISA y sus empresas prohibimos los pagos de facilitacion, la desviacion de dineros de
actividades de inversion social o patrocinios hacia actividades politicas o ajenas a los propositos
establecidos para ello.



Prohibimos las donaciones y contribuciones politicas, asi como cualguier donacion que
contravenga lo dispuesto en las leyes aplicables en cada pais.

No permitimos los pagos, directos o indirectos, de dinero o cualquier especie, por servicios
de cabildeo; entendido como el pago para influenciar la toma de decisiones de autoridades,
sobre asuntos que resulten de interés a quien hace el pago. Nuestro relacionamiento con
el sector publico se ajusta al desarrollo de las actividades de ISA y sus empresas. En dicho
relacionamiento debe prevalecer |la integridad, por o que se prohibe cualguier acto gue
pueda ocasionar una percepcion de poca transparencia, asi como |los actos de corrupcion,
soborno, ofrecimiento o recibo de favores, atenciones, regalos, entre otras.

ISA vy sus empresas no financian ni promueven partidos politicos, ni a sus representantes
O candidatos, ni efectuan patrocinios de congresos o actividades gue tengan como fin la
propaganda politica. Por ello, los administradores y trabajadores no podemos utilizar para
tales propositos los bienes, ni 10s recursos (sistemas de informacion, reuniones internas o
externas, entre otros) de ISA y sus empresas.

En aquellos paises donde al administrador o trabajador le es permitida la participacion politica
activa, bien por la naturaleza juridica o propiedad de la empresa, estas acciones se deben
realizar a titulo personal y por fuera de su jornada laboral, cumpliendo con los anteriores
enunciados.

Rechazamos el soborno en cualquier modalidad

En ISA v sus empresas no se permite: ofrecer, proponer, solicitar, prometer, recibir, aceptar,
entregar o solicitar una ventaja indebida de cualguier valor, sea en dinero o en especie
(productos o servicios, una oferta, o promesa de pagar algo a futuro), de forma directa o
indirecta, a cambio de un beneficio personal indebido, para un tercero o para la empresa,
O para gue una persona actue o deje de actuar. Esta es una modalidad de corrupcion que
busca obtener ventajas injustas o privilegios mediante el uso de incentivos indebidos.

Cuandounapersonanatural oentidad ofrece, promete o daalgo de valor,como dinero o regalos,
a una persona funcionaria publica extranjera, para su provecho o el de una tercera persona,
con el fin de obtener o retener negocios 0 ventajas indebidas en el ambito internacional,
incurre en soborno transnacional, también conocido como soborno o cohecho internacional.
El soborno internacional implica el uso de ofrecimientos para obtener beneficios ilegitimos
en relaciones comerciales o gubernamentales que trascienden las fronteras nacionales.

W0,

@ Es importante aclarar que la simple promesa u ofrecimiento es

W suficiente para que se configure un acto de soborno nacional
o internacional.
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Los destinatarios de este codigo acatamos lo dispuesto en la ley FCPA (Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero - Foreign Corrupt Practices Act), ley de los Estados Unidos
que tiene como objetivo la prevencion de actos de soborno transnacional y corrupcion a
personas servidoras publicas extranjeras por parte de personas naturales o juridicas que sean
estadounidenses, que coticen en la bolsa de valores de los Estados Unidos, sus subordinadas,

0 companias que tengan alguna relacion con ese pais. La ley FCPA tiene aplicabilidad incluso
para companias extranjeras gque no operan en los Estados Unidos, por el solo hecho de
que utilicen algun sistema financiero, tecnologico, transmision de datos u otros factores de
ese pais.

-~
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En ISA y sus empresas reconocemos que |os objetos
promocionales de valor comercial y proporcionalmente
razonables tienen fines de posicionamiento de marca vy
que, para el cumplimiento de ciertas funciones y labores, el
relacionamiento con contrapartes es indispensable.

Rechazamos cualguier obsequio promocional, atencion,
hospitalidad o entretenimiento que tenga el potencial de
afectar la integridad personal o de la compania, que pueda
generar una percepcion de poca transparencia, o que
pueda configurar un soborno o compromiso improcedente,
independientemente de su monto.

Laesenciadeestelineamientoconsisteenevitarque,mediante
estas practicas se pueda incurrir en cualguier situacion que
afecte la imparcialidad, objetividad o independencia de
un administrador o trabajador a traves de la aceptacion o
entrega de un regalo para si, sus beneficiarios o un tercero,
asi como de preservar la transparencia y equidad en todos
oS procesos, decisiones y gestiones de ISA y sus empresas.




Las disposiciones en materia de entrega, recepcion, ofrecimiento o aceptacion de obsequios,

regalos, atenciones u hospitalidades se encuentran en la Guia Corporativa Anticorrupcion vy
Antisoborno de ISA vy sus empresas.

Prevenimos el lavado de activos

NO aceptamos ninguna accion para ocultar o disfrazar el origen ilicito de dinero obtenido
a través de ciertas actividades como narcotrafico, corrupcion, fraude, secuestro, extorsion,
trata de personas, entre otros delitos fuente, dandole la apariencia de haber sido obtenido
de forma legitima.

Es importante gue sepamos que este delito se materializa cuando los dineros que provienen de
estas fuentes ilegales entran al sistema financiero formal, mediante transacciones financieras
complejas para hacer gue el dinero ilicito parezca legal o legitimo. Por ejemplo, mediante
movimientos financieros que pasan por distintas personas y multiples cuentas bancarias de
dificil trazabilidad y rastreo, pasando incluso por diferentes paises, dificultando asi la deteccion
por parte de las autoridades.

No financiamos el terrorismo

En cualquier circunstancia rechazamos que se provean fondos, recursos o apoyo financiero
a grupos o individuos que realizan actividades terroristas. Estas actividades pueden incluir Ia
compra de armas, la inversion para planear ataques, la capacitacion y el entrenamiento de
terroristas, y otras acciones destinadas a promover el terrorismo vy la violencia.

No contribuimos a la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva

En ISA vy sus empresas no aceptamos, aportamos o destinamos fondos, recursos o apoyo
financiero a personas, organizaciones o0 paises gque buscan desarrollar, adquirir o propagar
armas capaces de causar dano a la humanidad y destruir en una escala masiva; por ejemplo,
armas nucleares, gquimicas o biologicas.

La lucha contra el lavado de activosy la financiacion del terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva nos compromete a todos, ya gue son un riesgo latente que estamos
llamados a mitigar a traves de procedimientos de debida diligencia v la implementacion de
controles suficientes y apropiados.
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Gestionamos nuestras contrapartes

Reconocemos gue una gestion de riesgos implica evaluar cuidadosamente |las transacciones
financieras, comerciales o legales en las que participemos, por lo que sabemos que es necesaria
una debida diligencia.

Estamos obligados a acatar las sanciones y restricciones economicas gue impone la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.
Por lo tanto, todos protegemos la reputacion de ISA y sus empresas, asi como la integridad
propia, a traves de analisis de informacion, antes de proceder con cualquier relacionamiento
formal.

Unidos contra el fraude

El engano intencional o deliberado para obtener cualquier ventaja indebida, deshonesta o
improcedente se configura como fraude y constituye una prohibicion expresa y exigible por
parte de los destinatarios de este codigo. No manipulamos, falsificamos o tergiversamos
informacion con el fin de inducir a otra persona al error. Estamos llamados a no participar
de forma directa o indirecta en ninguna actividad que contemple el fraude y a rechazar toda
practica de falsificacion de documentos, informacion erronea sobre productos 0 servicios,
manipulacion de registros financieros, entre otras.

Transparencia y claridad siempre

Rechazamos con contundencia la falta de transparencia o claridad en cualquier situacion, ya
gue puede generar desconfianza y dificultar o afectar la toma de decisiones informadas.

Protegemos la libre competencia economica

Promovemos que ISA y sus empresas compitan en el mercado de manera justa, leal vy
transparente, sin incurrir en practicas que afecten el funcionamiento normal del mercado
COMO: participar o promover acuerdos que limiten la libre competencia, abusar de la posicion
dominante en un mercado, o actuar de manera desleal. Asi mismo, aseguramos qgue |os
procesos contractuales sean transparentesy fomenten la pluralidad, laigualdad de condiciones,
el acceso a la informacion y el rechazo al direccionamiento en la seleccion de proveedores y
contratistas.

Gestionamos adecuada y oportunamente los conflictos de intereses

Los administradores y trabajadores se encuentran en una situacion de conflicto de intereses
cuando, debido a sus funciones, deban tomar una decision, realizar u omitir una accion y se
encuentren con la posibilidad de escoger entre el interés de la empresa vy el interés propio
O el de un tercero, de manera que, de optar por cualguiera de estos dos ultimos, estaria
comprometiendo su objetividad o independencia. Dentro de |os terceros respecto de los

3Tercero: Contratista, proveedor, distribuidor, consultor, intermediario, accionista, inversionista, cliente, funcionario
publico, y en general todo aquel con quien se establezca una relacion comercial, contractual o de cooperacion,
asi como los Familiares Cercanos de los Administradores y trabajadores de ISA y sus Empresas.



cuales se podria tener una situacion de conflicto de interés, pueden ser también los familiares
cercanos*de los administradores o trabajadores.

Ante los conflictos de interés, la actuacion de los Administradores y trabajadores de ISA vy sus
empresas deben regirse por los principios de lealtad, abstencion, confidencialidad y el deber
de informar toda situacion de posible conflicto de intereses derivados de las relaciones de
los administradores y trabajadores con sus familiares. La siguiente grafica ilustra los grados
de consanguinidad, afinidad vy civil respecto de |los cuales pueden presentarse conflictos
de intereses.
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Un conflicto de intereses derivado de la relacion de una persona, administrador o trabajador
COn un tercero Nno requiere necesariamente de algun grado de consanguinidad, afinidad o
relacion civil para configurarse. Un conflicto de intereses puede darse en cualquier situacion
en la cual el criterio objetivo e independiente de una persona se pueda ver nublado por
tener un interes directo o indirecto, gue no tiene gue ser economico, en la decision o gestion
encomendada a quien toma la decision. La adecuada gestion de conflictos de intereses es
esencial, permite preservar la confianza que tenemos entre nosotros y gue tienen los externos
en la compania.

4Familiares cercanos: Conyuges o comparneros permanentes o con quien se tenga una relacion sentimental
analoga, parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos, bisabuelos,
nietos, bisnietos tios, sobrinos, primos), segundo de afinidad (padres, hijos, abuelos, nietos y hermanos del
conyuge o companero permanente) y unico civil (padres o hijos adoptivos).
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En ISA vy sus empresas gestionamos los conflictos de intereses para que no se afecte la
transparencia en las decisiones, acciones o gestiones, ni la objetividad.

Velamos por un entorno libre de violencia, acoso sexual y

laboral v violencia en el trabajo

El acoso laboral se refiere a conductas persistentes vy demostrables, ejercidas sobre un
trabajador, un jefe o superior jerarquico inmediato o0 mediato; un companero de trabajo o
un subalterno, dirigidos a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia del trabajador.

El acoso sexual puede definirse como las insinuaciones sexuales inapropiadas, demandas
de favores sexuales o cualguier conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no
deseada, |la cual se produce en el entorno personal o profesional, creando un ambiente
hostil.

La violencia sexual ocurre con cualquier acto de agresion o conducta sexual no consentida
que cause dano fisico, emocional, psicologico o espiritual, por ejemplo, abuso sexual, contacto
fisico no deseado, tocamientos, acercamientos fisicos, acoso sexual fisico, violacion o cualquier
otro tipo de coercion sexual.

Rechazamos contundentemente estas conductas que impactan |los derechos humanos,
afectando el bienestar, |la seguridad, la dignidad vy la integridad de las personas.

Reconocemos, respetamos y valoramos la diversidad, la

participacion equitativa v la igualdad de oportunidades

Los procesos y procedimientos de cualguier indole que se adelanten en ISA y sus empresas
deben caracterizarse por la no discriminacion y el rechazo de cualquier conducta que impida,
obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de |as personas debido a su pertenencia
eétnica, nacionalidad, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad, edad u otra
caracteristica de su diversidad. Por eso, nos alentamos a buscar lenguajes inclusivos, evitando
términos gue puedan ser excluyentes, discriminatorios o violentos, reconociendo, dentro del
enfoque de equidad, las diferencias y riesgos particulares a los que ciertos grupos pueden
ser susceptibles.

Fomentamos, a través de nuestros procedimientos y practicas, un ambiente de trabajo que
reconozca, respete y valore la diversidad en todas sus formas, que aliente la participacion
equitativa en la toma de decisiones vy la igualdad de oportunidades para todas las personas
que integramos a ISA y sus empresas.



Desarrollamos operaciones libres de accidentes v

enfermedades de origen laboral

En ISA vy sus empresas protegemos la vida en todas sus manifestaciones, promovemos vy
cumplimos con los lineamientos de seguridad vy salud ocupacional, gestionamos |0S riesgos
de manera preventiva y suspendemos una actividad cuando las condiciones cambian y se
identifican actos o situaciones gue aumenten la probabilidad de ocurrencia de un evento
INseguro o subestandar. Reportamos abiertay oportunamente losincidentesylos investigamos
incorporando mejoras a nuestro sistema de gestion HSE’.

Cuidamos del medio ambiente

Somos responsables con el planeta y estamos llamados a actuar de manera consciente para
protegerlo, debido a que nuestras actividades tienen un impacto directo en la sostenibilidad
ambiental. A través de acciones preventivas y de mitigacion, reconocemos vy gestionamos |los
impactos al medio ambiente.

Estamos comprometidos con el medio ambiente, con el uso eficiente de |la energia y los
recursos naturales, y realizamos acciones encaminadas a la disminucion de las emisiones de
gases efecto invernadero, poluciony al manejo de residuos, siguiendo las politicas ambientales,
normas, procedimientos, leyes y reglamentos aplicables.

Asi mismo, aseguramos la adecuada gestion integral del agua en las operaciones,
monitoreamos continuamente los efectos del cambio climatico. A través del sistema de
gestion HSE, efectuamos el reporte oportuno de incidentes relacionados, y mantenemos
lineamientos claros sobre |los protocolos de emergencia.

ISA v sus empresas dirigen esfuerzos a generar concientizacion ambiental vy a fortalecer
su relacionamiento y consulta con grupos de interés, de conformidad con la estrategia de
entorno vy la normativa aplicable.

Aseguramos la integridad de la informacion financiera

Actuamos con honestidad, asegurando la precision y transparencia en el registroy presentacion
de la informacion financiera de ISA y sus empresas, cumpliendo con las normas nacionales
e internacionales, principios contables y estandares de reporte exigidos. No manipulamos
ni distorsionamos ningun tipo de informacion financiera, asegurando gue |0s accionistas,
inversionistas o cualquier parte interesada reciba informacion cierta y que refleje la realidad
financiera de las companias.

En pro de velar por la integridad de la informacion financiera, ISA y sus empresas cuentan
con un sistema de control interno que, en materia contable, asegura que los activos de |as
companias se manejen y administren de forma debida y que, con un detalle razonable,
reflejen de manera precisa y correcta las transacciones y disposiciones de los activos de
las empresas.

SHSE: Salud, Seguridad y Ambiente de trabajo.
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Todas las personas gque trabajamos en ISA vy sus empresas formamos parte del sistema de
control interno, y damos cumplimiento estricto a los controles a nuestro cargo, de tal manera
que se pueda certificar la precision de los estados financieros frente a auditores y autoridades
gubernamentales que lo requieran.

Toda la informacion financiera que deba ser reportada interna o externamente debe seguir
la normativa aplicable frente a la revelacion de informacion relevante y no relevante, ser
correcta y garantizar la completitud y exactitud. Por lo tanto, cualquier error debe informarse
de inmediato. Se tendra soporte de los registros contables de forma segura, confiable vy
sistematizada.

Usamos adecuadamente los recursos de ISA y sus empresas

LOS recursos de la compania incluyen equipos, materiales, informacion, servicios, entre otros,
los cuales empleamos de manera eficiente y efectiva para fines laborales y no personales.

Adicionalmente, l0s recursos involucran los beneficios que se otorgan a los trabajadores, l0s
cuales deben ser obtenidos vy utilizados, de acuerdo con |os requisitos establecidos por ISA
y SUS empresas.

Reconocemos que |los elementos tecnoldgicos asignadosy la informacion gue consignemaos en
ellos son de la compania, por tal razon, deben emplearse con fines corporativos. Gestionamos
los activos de forma responsable, manteniendo su valor y aprovechandolos al maximo para
generar ingresos y beneficios sin transgredir la ética vy el uso razonable.

Reconocemos el deber de cumplir con los lineamientos sobre uso de software licenciado vy
No realizamos descargas de herramientas sin seguir los lineamientos definidos para ello.

Protegemos los recursos contra perdidas, danos o usos indebidos vy los utilizamos para cumplir
las metas con sujecion a los lineamientos definidos por la empresa. Reconocemos que el uso
iInadecuado de estos recursos puede generar consecuencias disciplinarias, laborales, penales
y/0 fiscales.

Nuestros negocios son transparentes v objetivos

En ISA vy sus empresas llevamos a cabo |0s negocios y procesos de abastecimiento de manera
honesta, transparente y conforme con las leyes, regulaciones y procedimientos internos
aplicables.

Actuamos conhonestidad,conociendoyrespetandolos clausulados, téerminosy procedimientos
acordados, sin tomar decisiones, interactuar o gestionar cualquier situacion cuando nuestra
objetividad, imparcialidad o independencia se vea afectada, y tratamos a todas las partes de
l0S procesos de manera equitativa, respetuosa v justa.

En ninguna circunstancia permitimos, fomentamos, avalamos, toleramos o incurrimos, de
manera directa o indirecta, en un acto que pueda implicar un soborno, una afectacion a la



libre competencia, cualquier modalidad de corrupcion o conductas indebidas gue puedan
comprometer la validez del negocio o contrato.

Protegemos a los denunciantes de buena fe

En ISA y sus empresas reconocemos la importancia de contar con mecanismos de reclamacion
confiables y, en este sentido, protegemos a los denunciantes de buena fe para, asi, evitar que
el temor a una represalia impida gue se reporten hechos o situaciones gue potencialmente
puedan implicar una desviacion al marco ético o legal. Por ello, adquirimos el firme
compromiso de asegurar, ademas de la confidencialidad de |los reportantes y su anonimato,
un entorno de tranquilidad y confianza donde levantar la voz no pueda ser objeto de ninguna
consecuencia adversa.

Respetamos los derechos humanos (DDHH)

En ISA v sus empresas conocemos, respetamos vy promovemos los DDHH de manera activa,
mediante |as siguientes acciones:

' Cumplimiento de las normas locales e internacionales aplicables, relativas
a las practicas laborales justas vy los derechos humanos, incluidas las
prohibiciones de trabajo forzoso o infantil.

. Suscripcion voluntaria del Pacto Global de las Naciones Unidas, unainiciativa
que promueve el compromiso del sector privado, el sector publico vy la
sociedad civil para alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

’ Entendimiento y dialogo incluyente que permita contribuir al desarrollo de
las comunidades que son consideradas aliadas de la gestion.

’ ldentificacion y prevencion de riesgos y, cuando sea necesario, mitigacion
vy remediacion de los impactos negativos gue genere la operacion sobre
las personas.

Compartimos la conviccion de que las practicas empresariales que
aseguran el respeto de los DDHH contribuyen a la generacion de un

mercado global mas estable, equitativo, incluyente y que fomenta
sociedades mas prosperas y desarrolladas.
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Aseguramos la proteccion de los datos personales

Reconocemos que la intimidad es un derecho fundamental encaminado a proteger la
privacidad y los datos personales de los titulares de la informacion. Los datos personales
hacen referencia a cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una O varias
personas determinadas o determinables. Incluyen la informacion con la que podemos ser
identificados como nuestro nombre y niumero de identidad, pero también otros como los
datos de ubicacion, género, informacion medica o financiera. ISA y sus empresas actuan
conforme a las leyes aplicables en cada uno de |os paises de operacion.

Reconocemos el especial cuidado que requiere el tratamiento de datos privados o sensibles.
Algunos ejemplos de estos ultimos son la historia clinica, orientacion sexual, participacion en
asociaciones sindicales, o la informacion relacionada con menores de edad, entre otros. La
iInformacion asociada a la condicion de victima o aspectos relativos a inclusion y diversidad
son datos sensibles. El respeto, uno de los impulsores de |la integridad, nos motiva a tratar
adecuadamente los datos personales que debamos gestionar en el marco de nuestras
actividades. Cada area es responsable de la informacion a su cargo vy, si esta incluye datos
personales, debera tratarlos adecuadamente.

Por lo anterior, aplicamos |los principios que rigen el tratamiento de datos personales como el
de acceso v circulacion restringida, seguridad y confidencialidad; los de finalidad vy libertad, v
demas que senala la ley. Su aplicacion es esencial para salvaguardar los datos contra cualquier
forma de dano, robo, pérdida, acceso o uso indebido o no autorizado.

Protegemos la confidencialidad en la informacion

La informacion de ISA y sus empresas debe ser protegida contra amenazas internas y externas
gue puedan comprometer su integridad, confidencialidad vy disponibilidad.

Reconocemos el valor estratégico de nuestra informacion vy, por ello, adoptamos mecanismos
de proteccion a nivel de procesos, tecnologia vy personas. Esto implica gue todos acojamos las
medidas vy procedimientos dispuestos para mantener la seguridad y evitar péerdidas, fugas,
intrusiones y ataques cibernéticos.

La confidencialidad de la informacion es esencial para evitar que se divulgue, a personas
No autorizadas, cualguier informacion que no sea publica, en esa medida, todos debemos
adoptar los lineamientos especificos establecidos en la ley y [as normas internas que permitan
garantizar el tratamiento que le corresponda. Cada area de las empresas es responsable de
gestionar adecuadamente la informacion confidencial a su cargo, asegurando aspectos como
su clasificacion, analisis de riesgos vy plan de implementacion del tratamiento, etc. Es clave el
trabajo en equipo con las areas que soportan la gestion documental vy la ciberseguridad.

Recuerda que nuestro deber de proteger la informacion se extiende incluso después de
terminados los vinculos con ISA o alguna de sus empresas. Esta prohibido utilizar la informacion
confidencial en beneficio propio o de terceros.



Usamos la inteligencia artificial (IA) de forma éetica vy responsable

Promovemos la implementacion oportuna y responsable de soluciones de inteligencia artificial
(IA) porgue pueden apalancar la respuesta a muchas necesidades de ISA y sus empresas. Si
bien reconocemos sus ventajas, sabemos que esta herramienta debe utilizarse de manera
responsable, sequra, ética y de manera respetuosa de los derechos humanos, que pueden
impactarse con ocasion de esta. Este enfoque |o ratifican las mejores practicas internacionales.

Le apostamos al componente humano como centro en la toma de decisiones, de tal forma
gue la tecnologia, por potente y sofisticada que sea, siga siendo un elemento de apoyo.

No usamos informacion privilegiada en la negociacion de acciones (insider
trading)

Los administradores y trabajadores de ISA y sus empresas, estamos obligados a abstenernos
de comprar o vender directa o indirectamente a través de interpuesta persona, o recomendar
a terceros, comprar o vender acciones de cualguiera de las empresas, basandose en
informacion privilegiada, reservada o interna de ISA o la respectiva compania a la cual ha
tenido acceso por su relacion con esta y que no esta disponible para el publico en general,
asi como abstenerse de hacerlo desde el momento en que tengan conocimiento de gque se
estan adelantando operaciones relevantes, tales como una Oferta Publica de Adquisicion
(OPA), fusiones o escisiones, hasta que la operacion haya finalizado vy el cierre de la misma
sea informado al publico en general.

La compra o venta de acciones con informacion privilegiada implica la obtencion de ventajas

injustas e improcedentes y afecta la confianza que tienen los demas accionistas o potenciales
accionistas, asi como la transparencia de los mercados publicos.

Reconocemos la prohibicion de negociar acciones durante los

@ periodos de restriccion.

Somos responsables con los territorios v la sociedad

Teniendo en cuenta que el Grupo Empresarial al que pertenecemos es generador de valor
social en los territorios donde tenemos presencia y reconociendo gue, como empresa, tenemaos
una enorme responsabilidad de contribuir diariamente a la sociedad con nuestras acciones
y aportes, estamos comprometidos en contribuir al desarrollo territorial y la sostenibilidad
empresarial a lo largo de toda la cadena de valor y de sus lineas de negocio mediante el
manejo consciente de [os recursos naturales, la construccion de relaciones de confianza
con los grupos de interés y la inversion para generar prosperidad compartida. Por esto, nos
preocupamos vy trabajamos por generar valor en los territorios donde tenemos presencia,
velando por el bienestar de las comunidades y de guienes nos rodean.
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Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros grupos de interes

Nuestra cultura ética nosinvita atratar con respeto, empatia, justiciay dignidad a todos nuestros
grupos de interés. Por ello, somos honestos, asertivos, claros y coherentes. Reconocemos que
estos grupos son un extensor de nuestra mision y, mediante nuestro relacionamiento y alcance
propio, trabajamos en la estrategia de [SA y sus empresas en el marco de las directrices
generales del Grupo Ecopetrol y la generacion de confianza. Nos esforzamos por reconocer
las necesidades, expectativas y oportunidades en las interacciones con nuestros grupos,
entablar canales de comunicacion abiertos y permanentes, cumplir con nuestra promesa de
valor y aportar al cumplimiento de la estrategia, al bienestar social y a nuestros grupos de
interes.

Cooperamos con las autoridades y con las investigaciones externas e
internas

Los destinatarios de este codigo tenemos la responsabilidad de cooperar de manera
transparente en el desarrollo de las investigaciones internas o externas para establecer
posibles violaciones a este codigo, la Constitucion v la ley aplicable a cada pais.

Apoyamos de manera activa con el suministro de informacion solicitada por los entes de control
O las areas que funjan como enlace de alguno de éstos y aseguramos gue las respuestas
emitidas sean completas, veraces, conducentes y coherentes.

Estamos comprometidos con la excelencia en el servicio

NOos comprometemos a garantizar estandares de calidad en nuestros servicios y a mantener
con los clientes los canales vy mecanismos de relacionamiento que permitan recibir sus
necesidades, expectativas y percepciones sobre los productos vy servicios.

Reconocemos vy respetamos el derecho de asociacion

Reconocemos el derecho de libre asociacion de nuestros trabajadores y respetamos su
participacion en cualquier tipo de negociacion colectiva. No practicamos ningun tipo de
discriminacion en relacion quienes estén vinculados a estas asociaciones. Entendemos vy
respetamos el marco legal que los asiste.




Senales
s de alerta

Si identificamos alguna de las siguientes situaciones que pueden generar un riesgo para la
compania o vulneracion a este codigo, debemos gestionarla y reportarla a la linea ética:

' Transacciones financieras inusuales o sospechosas: siempre

que tengamos conocimiento o duda frente a pPagos excesivos O no
justificados, facturacion irregular, pagos sin gque medien las aprobaciones
correspondientes, transferencias monetarias a cuentas bancarias
sospechosas o sin gue medie una clara justificacion comercial contractual, o
movimientos financieros gue no estén respaldados porla documentacion
adecuada.

Resultados de las debidas diligencias que evidencien
situaciones que pongan en riesgo a ISA v sus empresas

u otras empresas del Grupo Ecopetrol: siempre que tras Ia
ejecucion de una debida diligencia se evidencien sanciones que contengan
prohibiciones o limitaciones a negocios y transacciones con ciertos paises,
incluyendo personas vy entidades, se debe efectuar un analisis detallado
que permita la toma de decisiones asertivas con un enfoque basado en
riesgo.

Relaciones dudosas o poco claras con proveedores y

contratistas:lacontratacion de proveedores o contratistas sin un proceso
transparente, relaciones cercanas con empresas o individuos conocidos
poOr practicas corruptas, o contratos otorgados a empresas vinculadas a
funcionarios gubernamentales o personas influyentes sin justificacion clara.

Registros contables y controles internos deficientes: toda Ia
informacion financiera gue debaser reportada interna o externamente debe
ser correcta y garantizar la completitud y exactitud; por |o tanto, cualquier
error debe informarse de inmediato. Toda transaccion debe realizarse
segun los procedimientos y facultades correspondientes vy registrarse de
manera precisa y correcta en |os libros. Se tendra soporte de |os registros
contables en forma segura, confiable y sistematizada. Asi mismo, ante la
falta de oportunidad y correcta ejecucion de los controles a cargo, podrian
generarse, entre otros asuntos, no deteccion de desviaciones, dificultad
en el seqguimiento, e inefectividades en los controles con afectacion en la
opinion sobre el control interno de ISA vy sus empresas.
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P Regalos, atenciones, hospitalidades o entretenimiento

excesivos:sipercibimosquealgunadministrador,trabajadorobeneficiario
de [SA y sus empresas esta recibiendo o aceptando regalos, atenciones,
hospitalidades o entretenimiento provenientes de cualquier contraparte,
por fuera de los lineamientos previstos, debemos generar una senal de
alerta, dado que podria tratarse de practicas orientadas a intentar influir
en decisiones comerciales, contractuales o gubernamentales. Incluso |a
sola oferta de un obsequio, atencion, hospitalidad o entretenimiento por
parte de cualguier contraparte o servidor publico implica una senal de
alerta.

Falta detransparenciaen las operaciones: todas las operaciones
deben gozar de transparencia, justificacion razonable y ser verificables. Ante
la ausencia de cualguiera de estos elementos o la negativa sin justa causa,
de divulgar o proporcionar informacion relevante frente a operaciones
comerciales, financieras, inversiones, relaciones con contrapartes,
estructuras de propiedad, acuerdos, contratos o acercamientos, debemos
informar o reaccionar oportunamente, por tratarse de potenciales intentos
de ocultar actividades ilicitas.

Historial previo de corrupcion o sanciones legales: cuando
cualguier administrador o trabajador entra en relacionamiento con una
persona natural o juridica que ha sido sujeta a sanciones por corrupcion
O POr sanciones legales previas, 0 aparezca en alguna lista restrictiva
o0 de control, tal situacion amerita una revision detallada y un enfoque
basado en riesgo para la toma de acciones y decisiones correspondientes,
prevaleciendo siempre el mejor interés de la empresa.

Conflictos de intereses no reportados: sise tiene conocimientode
alguna situacion gue implique la configuracion de un conflicto de intereses,
qgue no se hayareportado conforme con el instructivo correspondiente, debe
notificarse a la vicepresidencia de riesgos y cumplimiento o quien haga
SUS veces en cada empresa. Aungue la existencia de un relacionamiento
que dé lugar a un conflicto de intereses no es una situacion reprochable o
una alerta por si misma, no reportarlo o abstenerse de actuar o decidir en
esa situacion si afecta la transparencia e integridad de ISA y sus empresas.
Por eso, reconocemos esta senal de alerta y, asi mismo, el compromiso de
reporte y de implementar acciones para gestionar el conflicto.

Jurisdicciones de alto riesgo (por tratarse de jurisdicciones
restringidas o cuando sean reconocidas por su alto nivel

de corrupcion): al entablar relaciones con una contraparte, la gestion
adecuada de riesgos v la toma de decisiones asertivas implica revisar
diferentes condiciones que permitan establecer con razonabilidad el nivel
de riesgo. La presencia de una contraparte en un pais catalogado no



cooperante contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo es
alarma que debe considerarse. Asi mismo, deben efectuarse analisis mas
profundos frente a la necesidad y los riesgos inherentes cuando se trate
de Nnegocios en 0 con contrapartes en paises reconocidos por su alto nivel
de corrupcion.

Relacionamiento inadecuado o no documentado con

funcionarios publicos o gubernamentales: enISAysusempresas
el relacionamiento con los funcionarios publicos se enmarca en estrictos
estandares de legalidad, transparencia y necesidad. Las interacciones
deben documentarse, haciendo énfasis en la justificacion de la necesidad.
Ante la sospecha de cualquier pago indebido, directo o indirecto, se debe
reportar a traves de la linea éetica.

Practicas comerciales anticompetitivas: en ISA v sus empresas
rechazamos cualquier acto que pueda implicar una practica restrictiva o
anticompetitiva. En caso de presentarse cualquier senal frente a condiciones
preferentes, entrega de informacion confidencial o anticipada a un uUnico
oferente o competidor, o cualquier situacion gque pueda representar una
de estas practicas, se debe alertar para la correspondiente revision interna.

Pagos en efectivo: por regla general, en ISA y sus empresas no
efectuamos pagos en efectivo. Salvo en casos excepcionales, de acuerdo
con la normatividad interna. Esta debe estar en sintonia con los riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva. Cuando se efectue algun
tipo de pago en efectivo se debe considerar como una senal de alerta.

Negativa por parte de contrapartes de suministrar
informacion o falta de transparencia en las estructuras

corporativas: las contrapartes que pretendan establecer una relacion
contractualconISAoalgunasdesusempresasdebenponerenconocimiento
la informacion solicitada. Cuando la contraparte se niegue a entregar
dicha informacion, particularmente relacionada con sus beneficiarios
finales, companias relacionadas o cuando refleje estructuras complejas
que dificulten la identificacion de quienes la conforman, se debe prestar
especial atencion.

Operaciones con paises considerados paraisos fiscales:
si tenemos conocimiento sobre transacciones financieras con paises
conocidos por su falta de regulacion o transparencia en materia fiscal,
esto debe considerarse una senal de alerta, al potencialmente indicar la
intencion de ocultar la procedencia de fondos ilicitos.
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P Transacciones con personas politicamente expuestas

(PEP): 1as personas con esta caracteristica pueden representar un riesgo.
Asi, los individuos gue ocupan cargos politicos o estan vinculados con altos
funcionarios gubernamentales o publicos requieren un analisis de riesgos
detallado y de las verificaciones que corresponden para mitigar dichos
riesgos.

’ Ausencia de politicas v procedimientos de cumplimiento

en las contrapartes: ISA y sus empresas cuentan con un robusto
programa empresarial de ética y cumplimiento gue aborda |0s riesgos
asociados, asi como la gestion de riesgos y de control interno. En proteccion
de |la reputacion de ISA y sus empresas y para prevenir y mitigar otras
consecuencias derivadas, se espera que las contrapartes cuenten con
programas de cumplimiento solidos que permitan el adecuado abordaje
en relacion con la exposicion a riesgos. La falta de controles internos,
disposiciones, politicas, procedimientos o demas documentos corporativos
puede indicar una vulnerabilidad a estas actividades y debe ser considerada
una senal de riesgo relevante.

Eres parte de o
.Ia solucion

Entendemos la importancia de generar entornos guiados por el principio de la integridad vy de|
poder que tenemos las personas de alertar a la compania cuando se presentan situaciones
que atentan contra nuestros lineamientos éticos y de cumplimiento.

Cuando tengamos preguntas e inquietudes, identifiguemos senales de alerta o conozcamos
informacion sobre una situacion dudosa o conducta indebida que involucra a algun destinatario
de este codigo, debemos reportarlo inmediatamente, con detalle y precision, para facilitar la
verificacion y la respuesta efectiva.

Somos denunciantes de buena fe, no hacemos acusaciones que

&)‘ '\& falten a la verdad o con fines de venganza o retaliacion.

Tengamos presente que en este compromiso No estamos solos y que, para elevar nuestra
voz, existe la linea ética, una herramienta confiable y de facil acceso que permite la disuasion,
detecciony prevencion de conductas inadecuadas o gue violen este codigo de éticay conducta
0 el codigo de ética y conducta para proveedores, contratistas, subcontratistas vy aliados. Este
canal es operado por terceros externos e independientes, gue nos brindan total transparencia
en el proceso.



Nos enfocamos en

la prevencion

El foco de nuestra cultura ética vy, por ende, de nuestro codigo de ética y conducta, esta
en prevenir antes que en sancionar. Bajo ese entendido, nos esforzamos por comunicar vy
entrenar de manera periodica, efectiva, oportuna y dinamica en los lineamientos, mejores
practicas, procedimientos y la documentacion que conforman el programa empresarial de
ética y cumplimiento. Este programa compila la normatividad con la que aseguramos |os
requisitos legales vy los altos estandares.

Con las herramientas preventivas adecuadas, podemos mitigar riesgos de manera coordinada
y tomar decisiones asertivas, ademas de evitar situaciones que den lugar a verificaciones,
investigaciones y sanciones.

Aunqgue nuestro compromiso es formar, transmitir conocimiento, dotar de herramientas vy

comunicar, el desconocimiento de los lineamientos no nos exime de la responsabilidad de
actuar de acuerdo con estos. Su conocimiento es clave.

Conductas que promueven nuestro

principio de
“la integridad

Algunos ejemplos de actuar con integridad son:

’ Hablamos en nuestro entorno personal sobre la cultura ética de la empresa
e invitamos a gue nuestros familiares y allegados actuen bajo el mismo
valor.

’ Nuestras decisiones son objetivas y coherentes con el codigo de ética y
conducta.
Tenemos precision y confiabilidad en todos los informes, cifras, reportes e
informacion que producimos, tanto internamente como de manera externa.




32

4

4

A 4

vV ¥V v Vv Vv V9

4

4

Somos honestos con el uso de |los recursos economicos y cuando
disponemos de estos solo para los fines para los que se concedieron vy
cumpliendo estrictamente con los lineamientos internos.

Hacemos uso ético, responsable y cuidadoso de las plataformas de
inteligencia artificial, para no incurrir en plagio o atentar contra la propiedad
intelectual. Contamos con los permisos organizacionales requeridos para
Implementarla en |la optimizacion de |os procesos a cargo.

No divulgamos informacion confidencial de la compania, trabajadores,
contratistas, familiares o cualguier persona involucrada con ISA vy sus
empresas.

Cuidamos los inventarios de bienes vy articulos de almacén para que sean
usados de manera racional y acorde con las necesidades del proceso.

Respetamos la orientacion sexual e identidad de género, siendo cuidadosos
con su vida personal y el uso de su pronombre.

Usamos de manera eficiente, responsable y legal los beneficios como
trabajadores a los cuales tenemos acceso.

Promovemos vy contribuimos a fomentar un espacio emocionalmente
seguro, sin discriminacion, sin violencia o cualguier situacion de acoso.

Cumplimos con el horario laboral y aseguramos el rigor y diligencia en
todas nuestras actividades.

ldentificamos los peligros, evaluamos los riesgos e implementamos barreras
y controles. Aseguramos la confidencialidad de la informacion relacionada
con |los procesos de contratacion asignados y no divulgamos de forma
directa o indirecta ninguna informacion catalogada como confidencial o
reservada.

Aseguramos la realizacion de una debida diligencia previo a entablar
relaciones comerciales o juridicas con terceros, con el fin de conocer en
detalle a la contraparte y prevenir riesgos.

Ejecutamos con rigor los controles a cargo, para prevenir la materializacion
de riesgos para la compania. Los controles internos estan disenados para
proteger nuestra gestion. Por lo tanto, todos somos parte del sistema de
control interno.

Nos aseguramos de contar con el consentimiento informado de las personas
a quienes se solicitan datos personales y efectuamos un tratamiento
responsable de dicha informacion.



Respetamos el buen nombre y la honra de |as personas, por |o tanto, no
denunciamos hechos gue falten a la verdad.

Y, sobre todo, actuamos con responsabilidad al ejercer con rigurosidad y conocimiento nuestro
rol como primera linea de defensa, de acuerdo con la arquitectura de control. Esto significa

que qguienes hacemos parte de ISA y sus empresas, SOomos responsables de realizar nuestras
tareas diarias con compromiso, rigurosidad y atencion al detalle, asi como de identificar,
evaluar, tratar, controlar y comunicar los riesgos a los que estamos expuestos. Asi, Nos
empoderamos para lograr una gestion efectiva y promocion de la cultura de control que
todos preservamos. La gestion de riesgos permite evitar o mitigar gue estos se materialicen
y generen consecuencias adversas.

El legado que dejamos:

el compromiso
inquebrantable con
la sociedad

En ISA vy sus empresas generamos valor social, econdmico y ambiental,
gue Nos impulsa a consolidar una apuesta ética y transparente, basada en
la confianza de todos los grupos de interés con quienes interactuamaos.
Sin esa confianza, N0 somos sostenibles.

En virtud de nuestro relacionamiento, basado en el principio de la integridad, buscamos
promover una cultura ética e inspirar a todos a fundamentar sus relaciones en acciones
transparentes en pro del bien comun.

Buscamos actuar como agentes de cambio que promuevan e impulsen la transformacion
social en todos los territorios donde tenemos presencia, siendo ejemplo, llevando el mensaje
y la capacidad para que los grupos con quienes nos relacionamos adquieran y apropien los
comportamientos que nos representan, asegurando relaciones reciprocas con altos estandares
de transparencia, justicia y responsabilidad.
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Tomar d_ecisiones ]
_con integridad

Aunqgue la ética no tiene matices, podemos enfrentarnos a situaciones que causen dudas
frente a cOmo abordarlas de manera asertiva y bajo el lente de la integridad.

Ademas de elevar la consulta ante la linea ética, las siguientes preguntas orientadoras nos
permitiran cuestionar nuestra posicion antes de tomar una decision o incurrir en una accion
para, asi, tener los elementos mas adecuados para actuar de manera coherente, transparente
y enorgullecernos por dejar nuestro nombre en alto:

cHe contrastado la decision
O accion con lo dispuesto
en este codigo o los
procedimientos internos vy
Se ajusta a estos?

|
|
¢Qué diria un familiar |
cercano o alguien a |
quien admiro sobre esta | este camino?

|

|

|

|
|
|
| ;Siento que es correcto
|
situacion o mi decision? |
|
|

¢Siento algun tipo de
presion para tomar esta
decision o actuar de esta
manera?’

|
|
|
:Me genera tranquilidad |
tomar esta decision o |
actuar de esta manera? |
|

|

|

¢cLas razones o : :
justificaciones que me | cTengo algun interes | ¢Conozco los efectos
levan a esta decision o | personal, directo o | de la decision y las
accion son transparentes, | indirecto, en esta decision | consecuencias de
claras y podrian ser | O en su resultado? | tomarla?
| |
| |

auditadas?

Ademas de las preguntas, cuando vayas a tomar una decision, es importante hacer un alto
en el camino. Aplica el modelo PARA, que permite aplicar el pensamiento critico en todas tus
decisiones.



W

Proceso para la toma de decisiones - Modelo PARA (Paro, analizo,
reflexiono, actuo)

’ Evalla si es
coherente con
Detente y busca los principios.
informacion. REFLEXIONO:

Nos ayuda a gestionar riesgos é

P.A.R.A.

ANALIZO: D ACTUO
Piensa en el contexto Aplica acciones
y las normas. alineadas al

pensamiento critico.

Paro

Es la capacidad que tenemos todos para realizar un alto en el camino antes de dar un
paso ante determinadas situaciones o en la toma de decisiones. Este espacio nos permite
identificar la situacion que genera dudas; ante |la sobrecarga de informacion y la multiplicidad
de tareas diarias. Es importante detenernos y darnos la oportunidad para buscar la informacion
necesaria para el analisis procedente y pensar mejor.

Analizo

En este paso, tenemos la oportunidad de abrir nuestra mente para aplicar el conocimiento
técnicoy empirico para la toma de decisiones. Cuando analizo, uso un sistema de pensamiento
|0gico y orientado al detalle que me permite considerar variables, distintas perspectivas,
inclusive para la toma de decisiones frente a las cuales no tenga toda la informacion. En
este paso, debemos hacer un analisis completo de la situacion, su contexto, el marco juridico
aplicable, asi como las normas y procedimientos organizacionales.

Reflexiono

Al reflexionar, tenemos la capacidad de valorar la situacion para determinar si la consideramos
justa, correcta y pertinente, de acuerdo con los principios y valores de nuestra organizacion,
incluyendo la integridad y sus impulsores.

Actuo

En este ultimo paso, podemos aplicar acciones procedentes de acuerdo con la situacion
O decision, pero con la tranquilidad de que mis decisiones han pasado por el racero del
pensamiento v la reflexion.
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Pregur:tas freeu'entes sobre |a o
.apllcacmn del codigo

1p

2p

3p

¢Mis beneficiarios deben conocer y cumplir el codigo de

ética vy conducta?
Si, el codigo de ética v conducta esta dirigido también a las personas
beneficiarias de |os trabajadores de ISA vy sus empresas.

¢En cuanto tiempo puedo tener respuesta a una consulta,

dilema o denuncia?
Los tiempos de respuesta estan definidos en la normatividad interna
aplicable a la gestion de asuntos éticos.

Una vez reportada o0 elevada una consulta, se debe consultar
permanentemente, mediante el numero de seguimiento recibido, si se
hacen requerimientos de informacion o se suministra mas informacion.

Es esencial aclarar que los resultados de las verificaciones solo pueden ser
dados a conocer a las autoridades u organos competentes.

:Cual seria el proceso aplicable si me investigan por

cometer una falta al codigo de ética y conducta?

Por tratarse de una falta al codigo de ética y conducta, el comité de ética
de cada empresa, 0 el érgano competente, adelanta una verificacion de
acuerdo con los procedimientos internos. Segun el tipo de falta cometida
por el trabajador, vy la gravedad de esta, se recomendara la adopcion de
acciones preventivas o correctivas.

¢Cual es la diferencia entre acoso sexual y acoso laboral?
Existen varias diferencias. La primera corresponde al proposito de cada
una de estas conductas antieticas. El acoso sexual persigue fines sexuales
no consentidos en el entorno personal o profesional, mientras que el acoso
laboral pretende infundir miedo, desmotivacion, induccion a la renuncia,
entre otras presiones que pueden afectar el ambiente o vinculo l[aboral.

¢El codigo de ética y conducta es aplicable después del
horario laboral?
Si. La integridad implica la coherencia y armonia en todos los ambitos de

nuestra vida, aun cuando no nos estan observando. Formar parte de ISA
y SUS empresas demanda de nosotros un comportamiento ético en todas



6p

las dimensiones y espacios. Pero debe considerarse gue para que la linea
etica verifigue una conducta y su analisis sea de competencia de ISA ©
alguna de sus empresas, debe enmarcarse en alguna tipologia definida
por ISA y/o |la respectiva empresa.

cQueé debo hacer si tengo un conflicto de intereses?
Siempre gue un administrador o trabajador se encuentre en situacion de
conflicto de intereses, debera reportar la situacion por el mecanismo interno
definido para ello. Ademas, debe abstenerse de participar en la actividad
y toma de decisiones correspondiente hasta tanto no sea analizada la
situacion.

Cada ano los trabajadores deben realizar la declaracion de conflicto de
intereses. Asi mismo, durante el ano cuando se presente cualquier duda
0 conflicto de interés.

cComo operan las lineas eticas de ISA y sus empresas?
Las lineas éticas son operadas por una empresa independiente, especialista
en el diseno y desarrollo de soluciones de software en temas de ética vy
cumplimiento.

Elpropositode laindependenciadel operador es garantizar un canal neutral,
imparcial, confiable, seguro vy disponible todo el tiempo, que permita el
anonimato y garantice la confidencialidad de |la informacion.

La atencion a dilemas y consultas, asi como las verificaciones, estan a
cargo de las areas de cumplimiento de ISA vy sus empresas.

cQueé debo tener en cuenta cuando reciba una invitacion
para asistir a eventos o capacitaciones promovidas por

oferentes, proveedores o contratistas?

En consonancia con nuestro principio de la integridad y los impulsores que
nos identifican en ISA y sus empresas, asi como |los lineamientos frente a
la politica de atenciones y regalos, se recomienda a quien sea invitado a
un evento de alguna compania contratista preguntarse o siguiente antes
de asistir o autorizar a un funcionario:

cLa invitacion recibida se relaciona puntualmente con el objeto
del contrato, su gestion contractual o en cualquiera de los roles
definidos en el proceso de abastecimiento? ;O es una invitacion
de caracter social?

El objeto de la invitacion se ajusta al alcance de la clausula de
transferencia de tecnologia/conocimiento del contrato con dicha
contraparte?




;La invitacion del contratista u oferente se relaciona con un nuevo
producto, herramienta o tecnologia?

:La invitacion tiene por objeto ofrecer bienes o servicios que
corresponden a asuntos comerciales gue, a futuro, puedan vincular
a ISA y sus empresas?

cTengo cercania personal, amistad o de negocios con el
representante legal o interlocutor del contratista que hace la
invitacion?

cLa invitacion del contratista u oferente se relaciona directamente
con el negocio, méetodo de eleccion, contrato, orden de servicio,
un procedimiento o la toma de una accion o decision en la que
debo participar o aprobar?

;Estuvevinculadoopretendovincularme conlaempresacontratista
u oferente que cursa la invitacion?

;. Con anterioridad a esta invitacion, he declarado una situacion de
conflicto de intereses con el contratista u oferente organizador?

;El objeto de la invitacion recibida genera una obligacion en ISA
V SUS empresas 0 una expectativa en el oferente o contratista de
contratar sus bienes o servicios?

Esos bienes o servicios objeto de la invitacion se pueden adicionar
en un contrato en ejecucion?

cTengo algun rol contractual con este contratista? ;funcionario
autorizado, funcionario solicitante, profesional de seguimiento,
planeador?

Si de |a respuesta a estas preguntas se desprende algun compromiso,
o0 afecta la independencia, objetividad o imparcialidad en la toma de
decisiones a su cargo, segun los roles y responsabilidades asignados,
abstéengase de aceptarla.

Ante cualguier duda, todos debemos consultar las normativas internas v,
en caso de gue dichos lineamientos no la resuelvan, se debe realizar una
consulta a través de la linea ética de ISA y sus empresas.
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10p

1Mp

12 p

13p

cPuedo pagarle a una entidad estatal para que agilice un
tramite?

No, pues estos pagos se conocen como pagos de facilitacion y estan
prohibidos en [SA y sus empresas, incluso si son de menor cuantia.

(Puedo direccionar las condiciones de un meétodo de

eleccion para favorecer la seleccion de un oferente?

NoO, en este caso se afecta la libre competencia econdmica, ya que no se
garantizaria la objetividad, independencia e igualdad de oportunidades
para todos |los proponentes.

cPuedo compartir informacion relacionada con

oportunidades de negocio de la compania?

No, se considera confidencial la informacion relacionada con precios,
cantidades y calidades del bien producido, estrategias de negocios u otras
variables competitivas, por 10 que, en ningun caso, se debe compartir
con terceros. Compartir informacion confidencial puede facilitar acuerdos
entre competidores, practicas concertadas o paralelas, es decir, practicas
anticompetitivas.

ISA y sus empresas pueden patrocinar un evento?

Si. Los patrocinios, aportes a inversion social y donaciones que no tengan
fines politicos son actividades permitidas y se pueden ejercer siempre vy
cuando estén alineadas con lareglamentacion corporativa correspondiente.
Para evitar que estas actividades legales terminen teniendo fines politicos,
debe adelantarse un proceso de debida diligencia riguroso que permita
conocer a los destinatarios sus actividades, operaciones, negocios 0
beneficiarios, asi como observar los procedimientos internos y organos de
aprobacion destinados para este fin.

cPuedo publicar en mis redes sociales contenido
relacionado con las oportunidades de negocio en las que
estén participando ISA o sus empresas u otras empresas

del Grupo Ecopetrol?

No. A los trabajadores les cobija el principio de confidencialidad de la
informacion, por o que tenemos prohibido publicar, divulgar o dar a
conocer por cualguier medio, inclusive los medios digitales, informacion
confidencial o reservada.
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No_s enorgullece nuest[o constante
_ ciclo de mejora

En ISA v sus empresas nos enfrentamos a diario a los retos de la
transformacion, la innovacion vy el cambio, que son la esencia de nuestro
L Negocio.

El recorrido que emprendemos con entusiasmo para continuar aportando al desarrollo, a la
prosperidad y a mejorar la vida de quienes ven en esta empresa, SU COMPANIA, es el reflejo
de esfuerzos comunes encaminados al bienestar social. En el proceso de crecer, con tantas
variables cambiantes, podemos cometer errores, pero no actuar de manera dolosa.

El aprendizaje trae de manera inherente el error, la superacion y los nuevos intentos, pero
jamas la intencion maliciosa o los comportamientos que deliberadamente estan encaminados
a enganar, causar dano o perjuicio. Por esto, para preservar nuestra integridad vy la confianza
interna, con conviccion resaltamos que, en ISA y sus empresas fomentamos entornos seguros,
la toma asertiva de riesgos, el desarrollo como personas, trabajadores y equipos, pero no las
acciones o decisiones gue afecten nuestra integridad, sin importar de quién provengan o cual
sea su impacto. Con energia y entusiasmo, declaramos nuestro compromiso con aqguello que
Nnos hace unicos, como parte de un Grupo que acompana el crecimiento de las regiones, bajo
la premisa de que el camino gue tomamos para llegar a l[a meta es el de |la transparencia, la
ética vy la legalidad.




CONEXIONES QUE INSPIRAN
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