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Perfil de la organizacion

ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es una multilatina con mas de 56
anos de experiencia y trayectoria, que opera en los negocios de
Energia Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC, y aporta a la
calidad de vida de millones de personas en Colombia, Brasil, Chile,
Peru, Bolivia, Argentina y Centroamérica, a través del trabajo de 5.011
empleados en 53 empresas.

La compahia desarrolla sus negocios basada en la excelencia técnica,
la prestacion eficiente de sus servicios, la creacion de valor sostenible
para sus grupos de interés y la sociedad en general, integrando
soluciones tecnoldgicas a la vanguardia y soportada en las mejores
practicas de ética y gobierno corporativo.

ISA y sus empresas estan comprometidas con la mitigacion y
adaptacién al cambio climatico, el uso racional de los recursos, el
desarrollo de programas que generen impacto positivo en el
medioambiente, el desarrollo integral de las comunidades donde
opera y la calidad, confiabilidad y disponibilidad de los servicios que
presta.

ISA es una Empresa de Servicios Publicos Mixta, constituida como
sociedad andnima por acciones, de caracter comercial, del orden
nacional, regida por las leyes 142y 143 de 1994 y con domicilio en la
ciudad de Medellin (Colombia). Ecopetrol es el accionista mayoritario
o controlante de ISA, al ser titular del 51,41% del capital social.

La compaiiia tiene inversionistas estatales y privados. Sus acciones y
bonos se transan en la Bolsa de Valores de Colombia y cuenta con
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American Depositary Receipt (ADRs) Nivel | que se negocian en el
mercado Over the Counter (OTC) de Estados Unidos. Todas las
acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos
derechos, son ordinarias, nominativas y desmaterializadas, no
existiendo restricciones estatutarias a su transferibilidad. ISA aplica
altos estandares de transparencia, eficiencia y gobierno corporativo
que brindan proteccidn y confianza a sus inversionistas.

ISA Bolivia

ISA Bolivia es una empresa prestadora del servicio publico de
transporte de energia en alta tensién del pais con una participacién
aproximada del 13% en transmisién en 230 kV y del 8,3% en el
Sistema de Transmision Interconectado en Bolivia.

ISA Bolivia forma parte de ISA y sus empresas, del Grupo Ecopetrol.
Fue constituida en Bolivia el 14 de julio de 2003, con el objetivo de
mejorar las condiciones de confiabilidad y calidad del sistema
eléctrico boliviano, asi como aportar al desarrollo del pais. Sus
actuaciones se encuadran bajo lineamientos corporativos trazados
por el Grupo Empresarial, basados en la excelencia, la creacién de
valor sostenible y las mejores practicas de gobierno corporativo y
ética.

Es un agente transmisor del Mercado Eléctrico Mayorista que opera
bajo la modalidad de acceso abierto, en cumplimiento de la
regulacién, de forma tal que permite a toda personal individual o
colecta que realice actividades de la Industria Eléctrica o Consumidor
No Regulado, utilizar las instalaciones de las empresas de
Transmisién para el transporte de electricidad de un punto a otro.
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Tamaio de la organizacién = Subestacion Santivaiez. Con una configuracion de barra principal
Financiera, Cifras econémicas (en bolivianos) y barra de transferencia en nivel de 230 kV, tiene ocho campos de
Activos totales 180.781.022 Bs linea (uno propiedad de ISA Bolivia, y siete de propiedad de ENDE
Ingresos operacionales 52.948.907 Bs Transmisiény un campo de transformacion 230/115 kV, 150 MVA).
EBITDA 24.870.100 Bs

= Subestacion Sucre. Su configuracion es de barra principal y barra
Infraestructura de transferencia en el nivel de 230 kV. Tiene dos campos de linea a
Lineas en operacion 230kV 588 km 230 kV, uno de transformacién 230/69 kV, 60 MVA y uno de
Subestaciones S transformacion de 230/115 kV, 100 MVA, se conecta en el nivel de
o 69kV alalinea hacia la subestacion Aranjuez de ENDE Transmision
Servicio ) y al transformador de 31,5 MVA de Compafiia Eléctrica Sucre S.A.
g:zz::i:ﬂj:j jz !:f;sransformadores 22’;;;‘: — CESSA y por el lado de 115 kV. a las lineas Sucre — Padilla de
’ ENDE y Sucre — La Plata, de ENDE Transmisién y al transformador
. de 50 MVA de Compaiiia Eléctrica Sucre S.A. — CESSA.
Territorio
Departamentos 4
Municipios o4 = Subestacion Punutuma. Tiene una configuracioén de barra principal
y barra de transferencia en el nivel de 230 kV. Posee tres campos
Empresas contratistas de linea (uno propiedad de ISA Bolivia, uno propiedad de San
Total empresas contratistas 208 Cristébal TESA y uno propiedad de ENDE Transmision) y dos
Empresas contratistas locales 177 campos de transformacion, uno propiedad de ISA Bolivia 230/69
Contratacion local 85% kV, 60 MVAy uno propiedad de ENDE Transmision 230/115 kV, 100
MVA. Por el lado de 69 kV se conecta a la subestacion de ENDE
Trabajadores 28 Transmision 69 kV.
Mujeres 14%
Mujeres en cargos directivos 50% « Subestacion Urubé. Tiene una configuracién barra principal y barra
Contratados a término indefinido 100%

de transferencia en el nivel de 230 kV. Tiene un campo de lineay un
campo de transformacion 230 kV/69 kV, 150 MVA propiedad de ISA
Ubicacién de las operaciones Bolivia, un campo de linea, y uno de transformacién 230 kV/69 kV,
150 MVA y uno de transformaciéon 230 kV/115 kV, 150 MVA
propiedad de ENDE Transmisién. En el nivel de 69 kV se conecta a
la subestacion de CRE.

La red de transmision de ISA Bolivia se extiende a lo largo de 588
kildmetros de lineas de transmision a 230 kV y seis subestaciones con
las siguientes caracteristicas:
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= Subestacion Arboleda. Tiene una configuracion de barra principal y
barra de transferencia en el nivel de 230 kV. Posee dos campos de
linea a 230 kV y uno de transformacién 230/115 kV, 100 MVA. En el
nivel de 115 kV se conecta a la subestacién de CRE.

= Subestacion Carrasco. Considera un campo de linea de la
subestacién existente de ENDE Transmision, y tiene una
configuracion de doble barra con transferencia y seccionador
bypass.

Servicios y clientes

El Mercado Eléctrico Mayorista de Bolivia estd compuesto por trece
empresas de generacién, cuatro empresas de transmisién, diez
empresas de distribucién y cinco empresas que pertenecen a
consumidores no regulados.

La demanda méaxima de potencia de los consumidores en nodos del
STl fue de 1.752 MW y la demanda de energia fue de 11.103,35 GWh.

La composicidon de la oferta y la demanda en Bolivia esta dividida en
tres dreas: area norte, central sud y oriental.

La industria eléctrica boliviana se compone de tres actividades:
generacion, transmision y distribucion.

= Generacion: Este sector esta conformado por empresas eléctricas
propietarias de centrales generadoras de electricidad. En Bolivia,
esta actividad se basa principalmente en la energia termoeléctrica,
hidroeléctrica y energias renovables.

= Transmisiéon: Conjunto de lineas, subestaciones y equipos
destinados al transporte de electricidad desde los puntos de
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produccion (generadoras) hasta los centros de consumo o
distribucidn.

= Distribucién: Lineas, subestaciones y equipos que permiten
prestar el servicio de distribuir la electricidad hasta los
consumidores finales, localizados en cierta zona geografica
explicitamente limitada.

El sistema de transmisién en Bolivia

La transmision es la actividad de trasformacion de la tensién de la
electricidad y su transporte en bloque desde el punto de entrega por
un generador, auto productor u otro transmisor, hasta el punto de
recepcién por un distribuidor, consumidor no regulado y otro
transmisor. La transmision opera bajo modalidad abierta permitiendo
a toda persona individual o colectiva, que realice actividades en la
industria eléctrica o consumidor no regulado, utilizar las instalaciones
de las empresas de transmision para el transporte de electricidad de
un punto a otro, sujeto al pago correspondiente.

La transmisién es remunerada de acuerdo con lo estipulado en la
regulacién eléctrica, donde el costo anual se determina como la
sumatoria del costo anual de inversién y los costos anuales de
operacién, mantenimiento y administracion de un sistema de
transmisién econdmicamente adaptado, con valor y dimensiones
aprobados por la Autoridad de fiscalizacién de electricidad y energia
nuclear.

Elsector es normado, regulado, fiscalizado y administrado a través del
Ministerio de Hidrocarburos y Energias, la Autoridad de fiscalizacién
de electricidad y energia nuclear y el Comité Nacional de Despacho de
Carga.
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Propiedad y forma juridica

ISA Bolivia es una sociedad anénima constituida en Bolivia bajo la
razon social de Interconexién Eléctrica ISA Bolivia S.A. -ISA Bolivia, el
14 de julio de 2003 con testimonio 666/2003 ante Notaria de Fe
publica N° 61 de La Paz, con NIT 1025259028 e inscrita ante el
Servicio de Registro de Comercio con la matricula N© 00104625.

El capital de la sociedad autorizado, suscrito y pagado al 31 de
diciembre de 2024 esta representado por 117.926 acciones comunes
de un valor nominal de Bs 1.000 cada una, el capital social asciende a
Bs 117.926.000. Los accionistas que al 31 de diciembre de 2024
poseen acciones suscritas y pagadas dentro de la sociedad son:

Cantidadde % Participacion Capital

Accionistas .
acciones

accionarias pagado
Interconexién Eléctrica S.A.

E.S.P. 60.142 51.00% 60.142.000
Transelca S.A. E.S.P. 57.772 48.99% 57.772.000
Internexa S.A. E.S.P. 12 0.01% 12.000

117.926 100% 117.926.000

Gobierno corporativo

Organos de gobierno

El gobierno y direccién de la Sociedad corresponde a la Junta General
de Accionistas, al Directorio, y a los organismos ejecutivos, cuyas
atribuciones, facultades y obligaciones se establecen en el Estatuto
de ISA Bolivia.

La Junta General de Accionistas es el organismo maximo de decision
de la Sociedad y tiene las mas amplias facultades de resolucién de los
asuntos sometidos a su conocimiento.
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La Junta General de Accionista designa a los miembros del Directorio
y sindico. En la Junta General de Accionista tienen participacion las
tres empresas accionistas: Interconexién Eléctrica ISA S.A. E.S.P.,
Transelca S.A. E.S.P. e Internexa S.A. E.S.P.

El Directorio es la mas alta instancia de administrativa de gobierno en
el cual se entiende delegada la administracion con las mas amplias
facultades, es el encargado de aprobar las politicas que regiran la
organizacion, asi como el direccionamiento estratégico.

El Directorio esta integrado por tres miembros titulares:

Nelson Javier Mesa Palacio — Presidente del Directorio de ISA Bolivia
desde abril 2023 y Director de Operaciones Corporativas de ISA. Es
ingeniero electricista y tiene una maestria en ciencias econdmicas de
la Universidad Nacional de Colombia y cuenta con dos MBA en
Negocios y en Transformacién Exponencial.

Ingreso a ISA en 1998 y durante estos 25 afnos se ha desempefado en
diferentes roles, director de varios Centros de Transmisién de Energia,
director de Gestién Mantenimiento y del 2015 a 2019 fue gerente
general en ISA Bolivia.

Camilo Zea Gémez - Director de ISA Bolivia desde el 20 de agosto de
2013y actualmente es Presidente de la Junta de ISA Matriz y Director
General de PRONUS. Camilo es economista de la Universidad de los
Andes, Master en Desarrollo Econémico de la Universidad de los
Andes, Master en Administracién Publica y Desarrollo Internacional en
Harvard University.

John Byron Arango Vargas — Miembro del Directorio de ISA Bolivia
desde abril 2023 hasta junio 2024, es Director de Contabilidad e
Impuestos de ISA.
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Brenda Rodriguez Tovar — Director de ISA Bolivia desde el 12 de junio
de 2024. Brenda es Gerente General de Transela S.A. E.S.P.

Desempeno del Directorio

= Reunionesrealizadas 6
= Asistencia alas reuniones 100%
=  Cumplimiento de las funciones estatutarias 100%

La sociedad cuenta con un sindico designado por la Junta General de
Accionistas el cual ejerce las funciones de fiscalizacion plena y
permanente de las operaciones y libros contables de la Sociedad.

La sindicatura de la sociedad esta representada por:

Javier German Salinas Ferrufino - Sindico de ISA Bolivia desde el 23
de julio de 2003. Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad
Mayor de San Andrés, Post Grado Técnico Bursatil en PROCAF y
Programa de Capacitacién Financiera (La Paz — Bolivia).

Estructura directiva ISA Bolivia

ISA Bolivia se desarrolla bajo una estructura de cogerencia a través de
la Direccién de Administracién y Finanzas y la Direcciéon de
Operaciones:

Julio Miguel Torrico Tapia - Director de Operaciones, se desempefia
en ISA Bolivia desde el 14 de julio de 2004. Estudio Ingenieria Eléctrica
en la Universidad Mayor de San Simén (Bolivia).

Sonia Jiham Landivar Cortez - Director de Administraciény Finanzas,
se desempefia en ISA Bolivia desde el 14 de enero de 2008. Estudié
Ingenieria Industrial y de Sistemas en la Universidad Privada de Santa
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Cruz de la Sierray un Master en Gerencia Financiera de la Universidad
NUR (Bolivia).

Marco ético

La ética como valor de valores, define el caracter global del Grupo; se
ratifica la Etica como el eje central del buen gobierno corporativo
respaldando la administracién de los negocios con un enfoque de
sostenibilidad empresarial, de manera responsable, transparente y
ético.

El programa de ética empresarial establece un marco de referencia
corporativo a través del Cédigo de Etica donde se encuentran los
principios y comportamientos esperados, ademas de definir los roles
y responsabilidades frente a la ética.

EL Cédigo de Etica es un marco de referencia que busca materializar la
filosofia y los valores corporativos de la organizacién, a través de
criterios orientadores para la actuacién de todos sus trabajadores y
miembros de sus Juntas Directivas.

Nuestra linea de atencidn para atender quejas, reclamos, consultas y
reportes de todos los grupos de interés de ISA Bolivia es:
lineaetica@isabolivia.com. Esta gestion se desarrollaron actividades
con el fin de fortalecer el comportamiento ético de nuestros
trabajadores:

- Formacién en Etica, participacion en el curso del 100% de los
trabajadores.

- Declaracion anual de conflicto de interés de los trabajadores al
100%.

- No se presentaron reportes al cumplimiento del cédigo de ética.


mailto:lineaetica@isabolivia.com
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Contexto estratégico
Proposito superior “Conexiones que inspiran”

Junto con sus maximas son la principal declaracion de lo que somos,
creemos y nos inspira. Este es nuestro norte, el camino que orienta
todas nuestras decisiones y nuestro legado para las préximas
generaciones.

La estrategia se presenta sobre la base de cuatro pilares consolidados
en el acrénimo V.1.D.A (Verde, Innovacién, Desarrollo y Articulacion) y
se soporta en 3 fundamentos basicos: vigencia corporativa, impacto
social y ambiental, valor al accionista.

Caodigo de éticay conducta

Declara los criterios orientadores para la actuacion ética de todos los
integrantes de las empresas de ISA, fundamentada en los mas altos
principios y valores.

Politicas corporativas
Ratificadas por el Directorio de ISA Bolivia:

Gestién de activos: los principios que orientan las decisiones,
actividades y comportamientos de la gestién de activos en la
organizacion, para cumplir con los objetivos estratégicos y alcanzar el
valor sostenible en el Grupo.

Ambiental: modelo de gestion ambiental responsable, especialmente
en el uso de los recursos naturales, con el fin de asegurar que los
procesos estén alineados con la busqueda del desarrollo sostenible.

Servicio: compromiso en la prestacién de servicios de calidad, con
oportunidad, confiabilidad y a precios competitivos, especialmente
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dirigido a satisfacer a nuestros clientes y construir relaciones a largo
plazo.

Diversidad e inclusién: decisiones corporativas orientadas a
incorporar el enfoque de diversidad e inclusién como principios de la
gestién empresarialy delrelacionamiento con los diferentes grupos de
interés.

Seguridad y salud en el trabajo: decisiones para protegery preservar la
seguridad y salud de nuestro equipo de trabajo, proveedores y demas
personas que participan en las actividades de la empresa.

Informacion: guia para la gestion de la informacidn y el conocimiento,
activos fundamentales para el desarrollo de los negocios, la
construccién de alianzas y la continuidad de las operaciones.

Gestion integral de riesgo: para generar y proteger el valor de ISA 'y
nuestras empresas, preservar la integridad de nuestros recursos, y la
continuidad y sostenibilidad de nuestros negocios.

Marco estratégico

La estratégica ISA 2030 trasciende de crecimiento rentable a valor
sostenible bajo el propdsito superior de ISA y sus empresas,
Conexiones que Inspiran, esta estrategia requiere una organizacion
innovadora, agil y enfocada.

ISA Bolivia se encuentra completamente alineada con la Estrategia
Corporativa ISA 2030, enfocada en la generacidn de valor sostenible,
creando valor al accionista, logrando impactos ambientales y sociales
positivos, aportando a la vigencia corporativa del Grupo, basado en
cuatro pilares transversales de la gestion: Verde, Innovacion,
Desarrollo y Articulacion.
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La contribucion directa de ISA Bolivia a la Estrategia Corporativa ISA
2030 es a través de:

- Generar valor al accionista: Aumento minimo del 70 % en el
EBITDA.

- Impacto social y ambiental: Compensar 50 toneladas de COZ2e¢;
Cumplir al 100% el plazo de proyectos y el nivel esperado de
confiabilidad.

- Vigencia corporativa: Lograr en 90% de los empleados un
desempeno superior y cubrir 70% de cargos criticos con personal
interno.

Intensificar la digitalizacién de los procesos core y soporte e

incorporarla en nuevas ofertas de valor.

Modelo de negocio

La transmision de energia en Bolivia se encuentra regulada conforme
a la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, sus
reglamentos y las normas especificas del sector eléctrico.

Los ingresos por inversién e ingresos por costos de administracion,
operacion 'y mantenimiento son indexados con variables
macroecondmicas (indice de precio al consumidor — IPC y tasa de
cambio al délar — TC) en porcentajes aprobados por la Autoridad de
Electricidad y Tecnologia Nuclear de acuerdo con las féormulas de
indexacién estipuladas en la Ley de Electricidad y sus reglamentos.

ISA Bolivia construye la planeacion organizacional dentro del marco de
la estrategia definida por ISA, alineada con el marco de referencia
corporativo y considerando una visién de corto y largo plazo, asi como
también el analisis del entorno de la organizacidn, las necesidades de
los grupos de interés, los riesgos, los resultados de auditorias y las
restricciones que comprometan el cumplimiento de esta, soportada
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en el desarrollo de las competencias del talento organizacional y los
valores de la organizacion.

La planeacion organizacional se articula en dos pilares
fundamentales, la planeacion estratégica y la planeacién del sistema
integrado de gestion.

La planeacion estratégica tiene como objetivo establecer el nivel mas
alto del direccionamiento estratégico de la organizacion, definir la
mision, los objetivos e hitos estratégicos de la organizacion.

La planeacidn del sistema integrado de gestion tiene como propdsito
establecer una estrategia de corto y largo plazo soportada en buenas
practicas para potenciar el valor de los activos a lo largo de todo su
ciclo de vida, buscando un adecuado balance para la toma de
decisiones basado en criterios de costo, riesgo y desempefio, que dan
respuesta a la sostenibilidad empresarial y enfocada en el
cumplimiento de la calidad del servicio, la gestion ambiental, la
seguridad y salud ocupacional y la gestion de los activos de la
organizacion de acuerdo con el alcance del sistema integrado de
gestidny alineada con la planeacion estratégica, con el fin de asegurar
el soporte al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

El monitoreo del cumplimiento de la planeacién organizacional se
realiza a través del cumplimiento de los objetivos estratégicos y los
objetivos del sistemaintegrado de gestion medidos con indicadores de
gestion. La revision de la estrategia es una actividad de la alta
direccién con la participacion, consulta y comunicaciéon de los
trabajadores y los grupos de interés de la organizacion.
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Estandares de gestion

Para el logro de los objetivos bajo un enfoque de sostenibilidad y
basados en los mas altos estandares internacionales, articulamos
nuestra planeacién organizacional en dos pilares fundamentales, la
planeacién estratégica y la planeacién del sistema integrado de
gestion basado en las normas certificadas en ISA Bolivia ISO 55001,
ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001.

Durante la gestion 2024 se realizaron auditorias de seguimiento para
el mantenimiento de las certificaciones asociadas a los sistemas de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015, gestion ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015, la norma ISO 55001:2014 y el Sistema
de Seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018.

Grupos de interés
Nuestro compromiso con nuestros grupos de interés:

Estado: Respetamos y promovemos el Estado de Derecho, y la
contribucion a la construccion de un entorno favorable a la prestacién
de los servicios, promoviendo la transparencia y las reglas claras.
Cumplir con los compromisos y plazos establecidos en los contratos
de licencia de transmision, las licencias ambientales y trabajando de
forma segura cumpliendo los reglamentos de ley vigentes.

Cliente: Prestamos un servicio de calidad con los estandares exigidos
en la ley de electricidad de Bolivia y las normas operativas del CNDC.

Proveedores: Brindamos un trato transparente y equitativos,
fundamentado en criterios de eficiencia y competitividad.

Sociedad: Realizamos una gestién social integral y vincularse como un
actor relevante en la construccién de un entorno favorable para el
desarrollo.
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Trabajadores: Atraemos, desarrollamos y retenemos el talento
humano, en un marco de relaciones de trabajo claras, respetuosas,
equitativas y justas que generen un ambiente de confianzay desarrollo
integral. Brindar las condiciones propicias para realizar sus
actividades de forma ambientalmente sostenible y seguras.

Accionistas: Crecer con rentabilidad, mantener practicas de buen
gobierno y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Gestion integral de riesgos y oportunidades

La gestion integral de riesgos y oportunidades en ISA Bolivia es la
implementacion homologada y sistematica de un conjunto de
acciones para identificar, analizar, evaluar y responder a riesgos y
oportunidades con el fin de conducir a la mejora continua en la
organizacion y asegurar el logro de los objetivos de la empresa. La
gestion integral de riesgos en ISA Bolivia se realiza con base en la
norma ISO 31000.

La gestidn de riesgos se administra a través de una matriz de riesgos
empresariales y la matriz de riesgos asociados con la salud, seguridad
y medio ambiente.

La metodologia incluye los procesos y sus actividades, los activos y
los proyectos, asi como también la identificacion e implementacién de
las medidas necesarias para la gestion de los riesgos y oportunidades
en el ciclo de vida de los activos.

Esta gestién permite obtener una ventaja competitiva y gestionar de
forma proactiva los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
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El proceso en ISA Bolivia cuenta con un esquema de seguimiento y
escalamiento de riesgos y oportunidades en todos los niveles de la
organizacion.

Impactos ambientales, riesgos en la salud y seguridad

El analisis de riesgos de salud ocupacional, seguridad y medio
ambiente se presenta estructurado en una matriz de riesgos e
impactos ambientales, donde se identifica el contexto de cada riesgo
considerando cémo se organiza el trabajo, los factores sociales, asi
como elliderazgoy la cultura de la empresa, posteriormente se realiza
la evaluacion de acuerdo con la metodologia definida y se incluye el
tratamiento y las medidas de control.

Los impactos ambientales y los riesgos en las personas cuya
valoracién haya sido alta o no aceptable en el riesgo residual, son
considerados criticos para la organizacion, los mismos que se
gestionan a través de los planes de desarrollo de la organizacion y
como parte de la planeacion del sistema integrado de gestién.

De forma continua se realiza el seguimiento a los planes de desarrollo
con el fin de evidenciar su cumplimiento y, de ser necesario, realizar
los ajustes pertinentes.

Informacion Interna
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Informe de la administracion
Mensaje de la administracion

En nombre de la Administracién nos complace compartir con todos
nuestros grupos de interés este Informe de Gestion 2024, en el que se
recoge el trabajo dedicado y constante de un extraordinario grupo
humano de trabajadores.

Este ano continuamos reportando excelentes resultados operativos y
financieros demostrando continuamente la excelencia operacional
que nos viene caracterizando. Es clave para esto el compromiso de
todos los trabajadores y contratistas que procuran porque ISA Bolivia
brinde un servicio con altos niveles de calidad, respetando la sociedad
y el medio ambiente, garantizando la continuidad de nuestras
operaciones en el pais y aportando al fortalecimiento del sistema
interconectado nacional de forma exitosa e ininterrumpida.

En el marco de la regulacidn, enmarcados en el plan de expansion
vigente y acorde con las necesidades evidenciadas en el sistema, se
elaboraron estudios de alternativas sobre proyectos identificados y se
presentd nuevamente ante el CNDC el interés de ISA Bolivia por
desarrollar proyectos a través de la declaracién para la programacion
de mediano plazo con el fin de aportar al desarrollo del pais y al
fortalecimiento del sistema interconectado nacional.

Continuando con el trabajo conjunto en el sector eléctrico y con foco
en aportar al desarrollo del pais promoviendo la transicién energética,
ISA Bolivia firmé un convenio de cooperacién técnica con ENDE
Corporacion, con el fin de realizar estudios y analisis de pre-inversién
para desarrollar proyectos de integracion energética entre Bolivia y
Brasil.
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Continuamos fortaleciendo nuestro sistema integrado de gestion y
nuestra operatividad para mantenernos como una compafia referente
técnica, de eficiencia operacional y de sostenibilidad empresarial.
Creemos firmemente en el balance laboral y personal por lo que
continuamos implementando practicas que aporten a nuestros
trabajadores y que permitan el cumplimiento de nuestros objetivos
garantizando la salud de todos nuestros trabajadores.

En la gestion 2024 continuamos con un esquema de trabajo hibrido
dénde nuestro régimen combina la presencialidad con la virtualidad
asi también los horarios flexibles tanto en oficina como en el trabajo
en casa, logrando asi mantener un equilibro laboral-personal.

Como todos los afios estamos comprometidos con a operar y
mantener los activos de ISA Bolivia bajo los mejores esquemas de
calidad y confiabilidad. Este afo aseguramos la ejecucién de las
actividades, logrando un cumplimiento del plan de mantenimiento del
96,8%, una disponibilidad de lineas de transmisién al 99,77% y para
autotransformadores del 99,75%. El indice de severidad de errores
O&M fue de 0 eventos asociados al error humano en la operacion y
mantenimiento de las redes de transmision y registramos una energia
no suministrada 10,14 MWh, para las desconexiones no programadas.
En cuanto al cumplimiento de los indicadores de calidad regulatorios,
se tuvo un solo componente por encima del limite autorizado tanto en
frecuencia como en duracion promedio, el resto de los componentes
se mantuvieron dentro de los limites exigidos y aprobados por el ente
regulador para el cierre del afio eléctrico noviembre 2023 - octubre
2024. En la apertura del nuevo ano eléctrico se registraron tres
eventos en transformadores rebasando asi la duracién media de
desconexiones permitida para el autotransformador 230/115 kV de la
Subestacién Sucre.
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Destacamos la continuidad de los procesos de renovacién de los
activos de transmision, en esta gestion se realizé la actualizacion del
sistema Monarch SCADA para la supervision en tiempo real, con el
objetivo de garantizar la integridad de la base de datos del sistema y
permitir una operacién con un alto nivel de confianza.

Superamos hitos relevantes en la implementacion de un marco de
trabajo para la ciberseguridad cumplimiento con la definicidon de un
framework, hoja de ruta y plan de accidn para ciberseguridad en las
operaciones, asi como la definicion de soluciones con referencia a la
normativa NIST, para implementar en 7 ambientes operativos, por otro
lado se realizé la evaluacion del nivel de ciberseguridad en las
operaciones y se cumplié con el indicador de cero eventos de
ciberseguridad en redes de operacion.

Este afio continuamos con grandes desafios y entre ellos se continud
con el cierre de brechas del plan de continuidad del negocio, logrando
un avance en el nivel de madurez en la compania.

Estamos convencidos que cuidar la vida, la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores es fundamental para el éxito del negocio, por
€s0 nos comprometemos con las acciones necesarias para hacer del
cuidado de la vida un valor en nuestra compania. Esta gestion se
enfocé en fortalecer las acciones implementadas en nuestro
programa Conectados con la Vida. Destacamos el cumplimiento de
los indicadores proactivos de seguridad tales como el indice de
liderazgo, indice de correccion del riesgo y nivel de madurez potencial.
Se continudé realizado la mediciéon de fluctuacién del riesgo en
actividades de mantenimiento y se presenté la guia de buenas
practicas para actividades de alto riesgo que permita homologacion de
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lineamientos basicos, difusion y divulgacién en las empresas de
energia de ISA.

En el marco de la gestion social logramos un hito muy relevante al
iniciar con las formaciones del Programa Conexién Desarrollo, un
proyecto que se destaca por involucrar a nuestras comunidades con
el objetivo de brindar un apoyo sustentable en el tiempo y que genere
cambios en larealidad de ellas. En esta gestion se logré la autorizacién
Ministerio de Educacién para el despliegue formativo en 15 Institutos
Técnicos Tecnoldgicos seleccionados. Un total de 369 estudiantes,
docentes y rectores de los departamentos de Potosi, Chuquisaca,
Cochabambay Santa Cruz formados en Emprendedurismo.

También se dio continuidad al programa de convivencia con las
comunidades de la linea de transmisién, con un impacto en 2.922
nifios beneficiados.

Destacamos también en esta gestién la implementacion del programa
Amazonia que nace para generar consciencia en la sociedad sobre la
importancia de los arboles en zonas afectadas por quemas
descontroladas. Junto con la Fundacién Semilla y un grupo de jévenes
denominado OUPRONA se realizaron esfuerzos para armar una
propuesta de ley municipal de arborizado que fue presentada y se
encuentra en tratamiento ante las autoridades correspondientes.

Enfatizamos la continuidad del apalancamiento en tecnologias
digitales creando valor para el negocio, entre ellas el 100% de
disponibilidad en el SCADA de ISA Bolivia para la operacion en tiempo
real, la actualizacién e integracion de sefiales y la realizacién y puesta
en productivo de graficos de tendencias para potencias. Otra de las
iniciativas que destaca es el uso de drones en las inspecciones de
lineas de transmisién, disminuyendo asi la exposicién al riesgo y
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aprovechando las tecnologias vigentes. Esta gestion también se
implementaron camaras de vigilancia en lineas de transmision con el
objetivo de hacer seguimiento en tiempo real de los cambios fisicos de
cauce peligroso de rios e invasion de servidumbres por
construcciones bajo los conductores de las lineas de trasmision.

Continuamos con un seguimiento riguroso y estricto al cumplimiento
legal para con nuestras obligaciones con nuestros grupos de interés,
asi también, fortalecimos la gestion integral de riesgos a través de la
generacion de conciencia en los trabajadores, el seguimiento continuo
y laincorporacion de los conceptos y metodologias en los procesos de
la organizacion. Este cumplimiento se hace extensivo para los
requisitos legales para enfrentar la pandemia y de los cuales
estuvimos atentos al cumplimiento.

Con respecto a nuestras cifras financieras finalizamos el afio con una
utilidad de Bs 10.811.753, registrando ingresos operacionales por Bs
52.948.907 que comprende el ingreso por administracion, operaciéony
mantenimiento de todos los activos y los ingresos por inversién de los
activos asociados a la licencia de la Subestacion Arboleda.

Como nos ha caracterizado, la empresa cumplié con los requisitos de
la autoridad ambiental nacional establecidos en las licencias
ambientales, mediante la incorporacién en todas sus actividades
tanto las exigencias legales, como las politicas del grupo.

Venimos reconociendo a nuestro activo mas importante de la
organizaciéon, nuestros trabajadores, continuamos con el
fortalecimiento de las competencias y capacidades a través de
plataformas de formacion virtual, incluyendo también en los planes el
aprendizaje experiencial y a través de otros. Esto alimenta nuestro
proceso de desarrollo integral y planes de sucesién en la organizacién.
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Los logros alcanzados son el resultado del trabajo arduo y pujante de
un grupo humano comprometido con la empresay con la construccion
de una mejor sociedad y un mejor pais. Estos logros llegaron
acompanados de una inmensa capacidad de adaptacion para encarar
las nuevas formas de trabajo de la manera mas responsable
cuidandonos a nosotros, nuestras familias y la sociedad.

Un agradecimiento muy especial a huestros accionistas, al Directorio,
a los colaboradores y a todos los grupos de interés que cada vez nos
exigen ser mejores. Esta exigencia es nuestro compromiso para el
futuro.

Sonia Jiham Landivar Cortez, Directora de Administracion y
Finanzas

Julio Miguel Torrico Tapia, Director de Operaciones
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Desarrollo del talento humano
Nuestra politica corporativa de gestion humana establece el
compromiso reciproco entre las empresas y los trabajadores para
crear un ambiente laboral de mutua confianza, basado en relaciones
de trabajo respetuosas, claras, equitativas y justas, para asi lograr el
desarrollo integral de las personas.

El modelo de gestion del talento humano ubica en el centro al
trabajador durante todo su ciclo de vida, desde su atraccion e ingreso
hasta su retiro y jubilacion; reconociéndolo, desde una vision holistica
de la persona, como la palanca mas potente que moviliza los
resultados hacia la creacion de valor, tanto para la Organizacion como
para los entornos donde la Empresa hace presencia.

La organizacion cuenta con una cultura basada en la excelencia
operacional, el fortalecimiento de las capacidades de su gente, su
participacion y el reconocimiento de sus logros.

Total trabajadores 28

Mujeres 4

Hombres 24

Directivos 2

Mujeres 1

Hombres 1

Directivos 2 Mujeres Hombres
Entre 30y 50 afios 1 1 0
Mayores de 50 afnos 1 0 1
Planta por ubicacion Mujeres Hombres
SE Urubd 20 4 16

SE Arboleda 2 0 2
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SE Santivafiez 2 0 2
SE Sucre y Punutuma 4 0 4

29 4 25
Planta por generacién 29 Mujeres Hombres
Millenials (1981-1994) 18 3 15
Generacioén X (1966-1980) 8 0 8
Boomers (1951-1965) 2 1 1

28 4 24

Planta por rango de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 anos 1 0 1
Entre 39y 50 afios 24 3 21
Mayores a 50 afnos 2 1 1

28 4 24

Beneficios: brindamos a nuestros trabajadores beneficios extralegales
para fortalecer su crecimiento de manera integral, cuidar su bienestar
y su salud.

= Plan de asistencia médica privado

=  Primeros auxilios psicoldgicos

= Préstamo vacacional

= Subsidio de gimnasio

= Formacion continua en idioma inglés, extensiva para familias

Formacion y aprendizaje

Estamos comprometidos con el desarrollo personal y profesional de
nuestro talento, fortalecemos su conocimiento y desarrollo integral
aumentado asi su capacidad de contribucidn al logro de la estrategia.



INFORME DE GESTION 2024

Declaramos la importancia del desarrollo integral de los trabajadores
y lo definimos como un proceso que de forma compartida guia el
crecimiento integral con el propdsito de aportar continuamente
mayores niveles de contribucidn a la organizacion y aumentar el nivel
de compromiso a través de la integracidn de fortalezas y motivaciones
de las personas.

Durante la gestidn 2024 se alcanzé un total 3168 horas de formacion,
100% de participacién de los trabajadores y una inversion de Bs
171.183.

El plan de desarrollo individual de los trabajadores se estructura con
base en el modelo de aprendizaje 70 — 20 — 10, que indica que el 70%
de nuestro aprendizaje se basa en experiencias vividas, el 20% en el
aprendizaje social o a través de otros y el 10% en la capacitacién
formal.

El Plan de Desarrollo individual en la gestion 2024 considero:

= Trabajo yrescate en altura

= Factores humanos en la seguridad operacional

= Programa de habilitacién de operadores

= Semana de la salud y seguridad en el trabajo

= Programa 8 estaciones para un estilo de vida saludable

= Otras miradas: fuerza en la diversidad, sensibilizacion ante el
rechazo

= Pasantias en overhaul de interruptores

= Curso de drones para inspeccion de lineas de transmision
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En la gestidn 2024, se habilitaron para trabajo y rescate en alturas 12
trabajadores, ademas de compartir esta buena practica con personal
contratista.

Adicionalmente 2 trabajadores participaron de una pasantia en
overhaul de interruptores en Colombia, una experiencia que viene
preparando para el overhaul planificado para la gestidon 2026.

Finalmente, el curso de drones para inspeccion de lineas de
transmisién dictado por ISA CTEEP contd con una participacién del
100% de los ejecutores de mantenimiento, lo que permitid que la
inspeccion de lineas se realice 75% con drones y 25% por personal.

En operacion el foco fue reforzar factores humanos y continuar con el
reentrenamiento de habilitacion de operadores.

Los cursos de cumplimiento normativo que refuerzan los
conocimientos técnicos de seguridad en las actividades se realizaron
en la semana de la salud y seguridad, donde contemplan cursos de
primeros auxilios, ergonomia, entre otros.

Acompanando y reforzando la campana de autocuidado y conectados
con la vida, se llevé adelante el programa 8 estaciones para un estilo
de vida saludable donde se revisé:

Estacion 1. El poder de la palabra se desarrolld en formato taller,
donde personal administrativo y de mantenimiento pudo participar
para aprender a transmitir de forma clara y ordenada su mensaje.

Estacién 2.- Habito del ejercicio, se desarrollé con un entrenador de
gimnasio, promoviendo la actividad fisica se realizaron
entrenamientos in situ a lo largo de 4 meses con personal propio y
contratista.
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Estacién 3.- Calidad de pensamiento, una conferencia realizada para
trabajadores y esposas promovid el amor propio y la importancia de la
salud mental.

Estacién 4.- Contacto con la naturaleza, una visita al bosque escuela
Jekuaa con los trabajadores donde hablamos de los eneagramas y
como cada uno desde sus caracteristicas individuales y sombras
aporta al equipo, asi como las abejas tienen sus roles y aportan al éxito
de la colmena.

Estacion 5.- Aprender a comer, dos talleres realizados para los
trabajadores donde se informé sobre enfermedades metabdlicas,
como preveniry tratar a través de una alimentacién saludable.

Estacion 6.- Libre de vicios, una charla sobre la afectacion de los vicios
en el cerebro humano, promoviendo una pronta atencién en caso de
sufrir una adiccion.

Estacién 7.- Controlo mis numeros, una capacitacion a los
trabajadores para que interpreten sus examenes médicos anuales,
identificando variaciones y atendiendo segun sea el caso.

Estacién 8.- Autocuidado en hombres y mujeres, dos talleres
destinados a preveniry atender enfermedades relacionadas al género
de las personas. En el taller de mujeres se compartieron temas como
el cancer de mama y cancer de Utero, mientras que el cancer de
prostata y enfermedades de transmision sexual fueron conversados
en el taller de hombres.

Gestion de desempeiio

La gestion del desempefio impulsa el crecimiento del negocio a través
de conversaciones regulares que le permiten a cada empleado
empoderarse de sus objetivos de desempefio y desarrollo para
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cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion. En 2024 se logré
el XX% de desempefio superior en los empleados.

Clima organizacional
El resultado en la medicion del clima organizacional alcanzé un indice
de favorabilidad de 85%, con una participacién del 100%.

Por su parte los factores Seguridad y salud y Compromiso alcanzaron
un 96%.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Desde el programa de diversidad e inclusién Otras Miradas, se
desarrollaron dos talleres: sensibilizacién ante el rechazo y fuerza en
la diversidad, donde se dieron cifras y datos a nivel mundial sobre
discriminacion ante grupos minoritarios o vulnerados, también se
reforzo el concepto de que la diversidad tiene virtudes y ayuda a las
organizaciones a prosperar.

Hombres Mujeres Total
Directivos 1 1 2
Entre 30y 50 anos 0 1 1
Mayores de 50 afios 1 0 1
Hombres Mujeres Total
Trabajadores 24 4 28
Menores de 30 afos 1 0 1
Entre 30y 50 afios 22 3 25
Mayores de 50 afnos 1 1 2
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Cadena de aprovisionamiento

Se cuenta con una politica corporativa de abastecimiento tiene el
proposito de desarrollar procesos de abastecimiento de bienes y
servicios que incorporen criterios de calidad y costo, proporcionando
a los proveedores un trato transparente y equitativo, fundamentado en
criterios de eficiencia y competitividad.

El proceso de abastecimiento tiene incorporando la metodologia de
abastecimiento estratégico (sourcing estratégico) realizando un
analisis de las categorias de bienes y servicios y considerando la
demanda interna de la organizacién, asi como la complejidad del
mercado de proveedores y la criticidad de los bienes y servicios
requeridos para la operacion.

El marco de actuacion del proceso se establece en el Reglamento de
Contratacidn de bienes y servicios, asi como en los documentos del
proceso de abastecimiento. Se cuenta también con un manual del
contratista donde se establecen los lineamientos y directrices basicas
que las empresas contratistas deben cumplir en relacién con las
condiciones de los activos, la higiene, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente para la prestacién de servicios en ISA Bolivia.

Nuevos contratos formalizados:

= 47 nuevos contratos formalizados
= 81% contratos con proveedores locales

Esta gestion se trabajé sobre el plan de compras, con el fin de contar
con un proceso planificado y realizar con anticipacion la busqueda de
proveedores. Se cuenta con un banco de proveedores donde éstos
son habilitados de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos
establecidos para ello como se establece en el documento de gestion
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de proveedores, de igual forma los proveedores son evaluadas de
acuerdo con lo definido en este documento.

Todos los procesos de contratacion se realizaron a través de la
plataforma de abastecimiento y logistica, lo que ha simplificado los
procesos de compras.

Proveedores

ISA Bolivia realiza la evaluacién los proveedores contratados y
principalmente de aquellos que cuyos bienes o servicios afectan los
activos de la organizacion, la calidad del servicio, la salud y seguridad
en el trabajo y el medio ambiente.

En la gestion 2024 se evaluaron a 43 proveedores criticos en aspectos
concernientes a los sistemas de gestion. En total se realizaron 145
evaluaciones a proveedores, dichas calificaciones se catalogan
conforme, condicionado o deficiente, los proveedores con calificacion
deficiente son notificados y deberan presentar un plan de accion para
cerrar las observaciones identificadas.

Como parte de la gestion estratégica de proveedores este afio se
implementd la practica de segmentacion de proveedores y se realizd
el primer encuentro de proveedores donde mostraron las practicas
implementadas en 2023, tales como fortalecimiento de proveedores
y desarrollo de proveedores.
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Servicio confiable, disponible y seguro

Prestamos un servicio confiable, disponible y seguro basados en los requisitos establecidos en el marco normativo y regulatorio de Bolivia, de esta
manera ISA Bolivia gestiona la calidad del servicio de acuerdo con los limites de comportamiento exigidos y autorizados que se estipulan en la
Resolucidn AE N° 166/2022 y que estara vigente por los periodos de noviembre de 2022 a octubre de 2026.

Los indices que determinan la frecuencia de desconexiones y la duracion de estas permiten calificar el comportamiento de los componentes del
sistema de transmisién.

Indicadores de calidad del servicio
En el ano eléctrico noviembre 2023 — octubre 2024 se registroé el siguiente comportamiento en los componentes de ISA Bolivia:

. ., Duracion media
Frecuencia de desconexion

Componentes de ISA Bolivia (minutos)
Ne NE} Nr Da

SANTIVANEZ-SUCRE 4 10 0 27 55 0
SUCRE-PUNUTUMA 3 8 0 26 63 0
CARRASCO-ARBOLEDA 2 5 0 23 87 0
ARBOLEDA-URUBO 2 5 0 16 92 0
ATR1-SUCRE 1 2 0 210 420 0
ATR2 - SUCRE 1 2 0 180 360 0
ATR - PUNUTUMA 1 2 0 210 420 0
ATR - ARBOLEDA 1 2 0 180 360 0
ATR - URUBO 1 2 0 210 420 0

Donde N es el nimero de desconexiones y D es la duracién de desconexiones contabilizada en minutos. Y donde los limites establecidos son e
exigido y a autorizado:

- Ellimite exigido a cada componente representa el comportamiento aprobado por la Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN)
como 6ptimo reconocido y que tiene correspondencia con el monto aprobado para cubrir sus costo y operacién, mantenimiento y
administracion.

- Ellimite autorizado de cada componente es el comportamiento minimo admisible para que el transmisor ejerza la licencia de trasmisién.
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Como resultado de los indicadores de calidad del servicio, tanto
frecuencia como duracién de desconexiones en los componentes de
ISA Bolivia, en el afio eléctrico noviembre 2023 — octubre 2024 no se
presenta reducciones a la remuneracion.

Adicionalmente ISA Bolivia realiza el seguimiento y control de
indicadores de calidad que le permiten referenciarse con estandares
internacionales como la CIER y que nos apalancan la excelencia
operativa.

Energia no suministrada
La energia no suministrada en la gestidn 2024 atribuibles a ISA Bolivia
fue de 10,14 MWh, para las desconexiones no programadas.

Tasa de fallas por 100 km/ano

La tasa de fallas o eventos forzados por cada 100 km atribuible a las
lineas de transmision de ISA Bolivia, considerando recierres trifasicos
y monofasicos, para la gestion 2024 fue de 2,39.

indice de severidad de errores O&M

El objetivo del indicador es evaluar la gestion del error humano en la
operaciéon y mantenimiento de las redes de transmisién en cada
empresa (evolucion) y referenciar su desempefio (comparacion) para
identificacion de buenas practicas. El resultado del periodo fue de 0.

Disponibilidad

La disponibilidad total promedio de la red de transmisién para los
activos de ISA Bolivia es el cociente entre el numero total de horas
disponibles de los circuitos (referidos a 100 km) del mismo nivel de
tension y el nimero de horas calendario del mismo periodo.

Informacion Interna

La disponibilidad promedio de equipos para la gestién 2024 fue de
99,75% vy la de lineas fue de 99,77%.

Operacion del sistema

La supervision de la red de transmision de ISA Bolivia se realiza desde
el Centro de Supervision y Maniobras — CSM ubicado en la subestacién
Urubo (sede administrativa).

Para la estandarizacién de buenas practicas, la mejora de las
competencias técnicasy el desarrollo integral de las areas operativas,
el grupo empresarial cuenta con un Comité Técnico conformado por
miembros de las areas operativas de ISAy sus empresas.

Mantenimiento del sistema

Elmantenimiento del sistema de transmision de ISA Bolivia se ejecuta
segun la estrategia de Mantenimiento Centrado en Confiabilidad
(MCC) e incorpora gran cantidad de mejores practicas resultado de la
implementacion del sistema de Gestion de Activos basado en las
normas PAS 55 e ISO55000.

Todo el proceso de Mantener la Red se gestiona en el sistema de
informaciéon SAP el cual contempla la planeacién, ejecuciéon y
evaluacién de equipos. El seguimiento de la gestidn de mantenimiento
se realiza mediante indicadores mensuales y anuales, a través del
CIGA - centro inteligente para la gestion de activos de ISA y sus
empresas.

ISA Bolivia es apoyada en este proceso por ISA a través de un contrato
de soporte técnico, programas de intercambio de mejores practicas,
pasantias, desplazamiento de personal especializado, sinergias que
mejoran las competencias, habilidades y los procedimientos.
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En la presente gestion se cumplié con todas las actividades de = Reposicion de accesorios a herrajes en linea Santivanez — Sucre

mantenimiento de los activos que fueron planeadas de acuerdo con la 230 kV.

estrategia y conforme las actividades requeridas por la condicion de = Construccion de defensivos en torre 120 de la linea Carrasco -

los equipos. Las metodologias de Gestion de Activos en Arboleda 230 kV.

mantenimiento que apalancan hacia mejores resultados son: = Mantenimiento de accesos a torres de la linea Santivafnez-Sucre
230 kV

= Mejorabilidad del proceso de mantenimiento
= Criticidad Vs Condicién de Activos

= Rutinas Estandares de Mantenimiento

= Gestidn de riesgos en procesos y en Activos

= Instalar anillo anticorona en torre 169 de linea Santivanez-Sucre kV

Subestaciones: Las principales actividades desarrolladas fueron:

= Metodologia de mejora continuay eliminacion de causas raiz = Actividades relevantes de mantenimiento:

o Inspecciones operativas y mantenimientos de rutina de
Lineas de transmision: Las principales actividades desarrolladas equipos y sistemas de control, termografia a equipos de patio
fueron: y salas de control en busqueda de puntos calientes.

o Andlisis de la condicién de los autotransformadores de
potencia, reactores y transformador de servicios auxiliares, a
través de los analisis de muestras de aceite de cada uno de
ellos.

o Prueba anual de sistemas auxiliares, plantas de generaciony
de seis meses en cargadores y bancos de baterias.

o Mantenimiento a cargadores de bateria de todas las
subestaciones por el fabricante

o Andlisis del estado del banco de baterias de Santivafiez donde
se descarta la necesidad de iniciar el proceso de renovacién.

o Pruebas de afno 3 al banco de autotransformadores 1 y
reactores de Sucre

o Pruebas de afio 6 a equipos de patio, control y proteccion de
Urubd y Santivanez

= Inspecciones periddicas a vanos especiales durante el periodo de
lluvias con el objeto de detectar oportunamente amenazas y
riesgos que puedan afectar la estabilidad de las torres.

= Mantenimiento de la franja de servidumbre, accesos a sitio de
torres y obras de proteccién como son: corte de vegetacion,
limpieza y seguimiento a obras civiles, y relleno de puntas de
diamante a patas de torres.

= Monitoreo constante y mantenimiento preventivo (retiro de
palizada) en la torre 169 de linea Carrasco-Arboleda (rio Yapacani),
retiro de nidos en torres de lineas Arboleda-Urubé y Carrasco-
Arboleda

= Poda controlada en vano de torre 10 de linea Carrasco-Arboleda

= Inspeccion general con ascenso a torre de la linea Santivanez-
Sucre 230 kV, se realiza en la mayoria de las torres con ayuda de

drones. . .
= Mantenimientos correctivos:

Informacion Interna
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Montaje de transformadores de interposicion para servicios
auxiliares en Santivafiez

Correccion al montaje de monitoreo de temperatura del
autotransformador de Urubé

Solucién a la pérdida de sefial de tension en planta diésel en
Santivafez

Revision de pérdida de comunicacion con switch Sicam PAS
de Sucre

Revision deshumectadores de silica gel de
autotransformadores 1y 2 de Sucre.

Cambio de medidor de energia en Carrasco

Mantenimiento a la sala de control de Arboleda

Restitucion de RTU Sucre 1 por falla.

Cambio de servidores de la RTU Sucre 2.

Instalacion de inversor 220AC/125VDC en Carrasco
Restitucion de comunicaciéon con medidor de energia Sucre
115kV.

Reajuste de conector de CT en 69 kV en Urubd.

Revision de sefal Falla circuito disparo 1 Interruptor
SUC1B200 Sucre 115 kV

Correccion sefial en diferencial de barra de Sucre 230y 69 kV
Cambio de termostatos en rectificadores de bateria en Urubd,
Sucre y Punutuma

Revisién tension fuera de rango de generador diésel
Santivafez

Restitucion de RTU Punutuma por falla.

Revision senal permisiva de seccionador 2L219 en Santivafiez

Informacion Interna
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Cumplimiento legal y regulatorio

El servicio de transmision de energia es un servicio esencial en la
cadenade la energiayregulado por las entidades gubernamentales del
sector. Asi también, ISA Bolivia en las politicas que rigen nuestro
marco de gobierno declaramos que “acatamos y respetamos la
legislacion establecida en Bolivia, asi como los convenios, acuerdos y
tratados que resulten pertinentes y los compromisos voluntarios
contraidos”.

Dada esta condicidn es necesaria una gestion legal y regulatoria que
de cuentas del cumplimiento a fin de contribuir con la viabilidad del
negocio y las licencias de transmision de ISA Bolivia.

ISA Bolivia ha establecido procesos y procedimientos que determinan
una gestion legal y regulatorio efectiva realizando un exhaustivo
monitoreo normativo a fin de mantener vigente nuestras politicas,
documentos y practicas empresariales con apego a la ley.

En 2024 se realiz6 el seguimiento de los requisitos legales y
regulatorios resaltando el cumplimiento de:

Informe de cumplimiento de ley y contrato de licencia

De acuerdo con lo que establece el articulo N° 47 de la Ley de
Electricidad, ISA Bolivia entregd a la Autoridad de Electricidad — AETN,
el informe de cumplimiento correspondiente a la gestidon 2023 en los
plazos establecidos.

Se entregaron también los Estados Financieros anuales, el Informe de
Gestién o Memorias de la organizacién, el detalle de activos de ISA
Bolivia, los Estados financieros trimestrales de acuerdo con Plan de
Cuentas definido, entre otros.
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Formularios de accionistas

Fue remitido a la Autoridad de Electricidad - AETN el Formulario de
Accionistas de la gestion 2024, informe que da cuenta de la
informacion detallada de los accionistas y sus aportaciones, asi como
de los organismos de administracién de la empresa.

Reportes ISE

De acuerdo con la resolucion AETN N° 705/2021 del 30 de noviembre
de 2021, se envi6 a la Autoridad de Electricidad — AETN los formularios
ISE 220_a, 220_b, 210_d, 150, 140, 140_ay 310 correspondiente a la
informacién mensual semestral y anual.

Plan de mediano plazo

De acuerdo con el articulo N° 30 del Reglamento de Operacién del
Mercado — ROME, se envi6 al Comité Nacional de Despacho de Carga
— CNDC, la informacion de los requerimientos de mantenimiento y
datos para la programacion de mediano plazo: el 10 de febrero para el
periodo estacional que comienza en mayo y el 10 de agosto para el
periodo estacional que comienza en noviembre.

Estudio de oferta y demanda de la capacidad de transporte

Cumpliendo con el Reglamento de Operacién del Mercado — ROME,
en forma conjunta ENDE Transmisién, ENDE, ISA Bolivia y San
Cristébal TESA enviaron al CNDC y a todos los agentes del mercado
eléctrico mayorista, los Estudios de Oferta y Demanda de la
Capacidad de Transporte para los periodos mayo 2023 — abril 2027.

Tasa de regulacion

Informacion Interna

La Ley de Electricidad N° 1604 establece, que las empresas eléctricas
deben pagar una tasa de regulacion no mayor al uno por ciento (1%)
de sus ingresos por ventas antes de impuestos indirectos, para cubrir
los costos de funcionamiento de la Autoridad de Electricidad — AE y la
alicuota correspondiente a la Superintendencia General del Sistema
de Regulacion Sectorial.

Conresolucion AETN N° 813/2023 del 18 de diciembre de 2023 se fija
la Tasa de Regulacion para la gestion 2024 en 0,85% de los ingresos
por ventas antes de impuestos indirectos, de las Empresas Eléctricas
que cuentan con Licencia, Concesién y/o Titulo Habilitante para
ejercer las actividades de la industria eléctrica.

En la gestidon 2024 ISA Bolivia realiz6 todos los pagos y notificacién de
estos, a la Autoridad de Electricidad — AETN, acorde con la exigencia
legal.

Alicuota parael CNDC

En cumplimiento de la legislacién vigente, el costo de funcionamiento
del Comité Nacional de Despacho de Carga — CNDC es cubierto por
todos los usuarios del Despacho de Carga de acuerdo con su
participacion en el uso.

En la gestidon 2024 ISA Bolivia realiz6 todos los pagos y notificacién de
estos, al Comité Nacional de Despacho de Carga— CNDC, acorde con
la exigencia legal.

Reporte saldos y flujos de capital privado extranjero

En cumplimiento de las Resoluciones de Directorio del Banco Central
de Bolivia— BCB 119/2008 del 7 de octubre de 2008 y 022/2009 del
13 de marzo de 2009, que establecen que las entidades privadas y
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personas naturales deberan remitir, a la Gerencia de Politica
Econdémica del BCB, la informacién de sus activos y pasivos con el
exterior y otras variables relacionadas correspondiente al trimestre
anterior de forma individualizada y especificando el tipo de
instrumento. ISA Bolivia entregé al Banco Central de Bolivia — BCB los
informes trimestrales en el Reporte Trimestral de Saldos y Flujos de
Capital Privado Extranjero establecido por el BCB.

Cumplimiento del marco legal impositivo

Se realizd la declaracién del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas — IUE - correspondiente a la gestién 2023.

Mensualmente se ha realizado el pago por los valores
correspondientes a las retenciones por servicios prestados y bienes
adquiridos.

Contribucion a desafios ambientales globales [GRI 3-3]

Mejorar las condiciones medioambientales es un compromiso de ISA
Bolivia. En este sentido, ha evolucionado de la gestion de los impactos
de sus negocios a una contribucidn proactiva y trascendente a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asi como la protecciony
conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad.

Asuntos priorizados como criticos:

- Compromiso con la proteccidn de la biodiversidad
- Gestién de impactos ambientales
- Mitigacién y adaptacion al cambio climatico

Informacion Interna

COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
GRI[304-2]

La operacion de los proyectos de infraestructura genera impactos
medioambientales, consumen recursos y emiten sustancias al
medioambiente. Para gestionar estos impactos, a través de la Politica
Corporativa Ambiental, se compromete a crea acciones a partir de la
jerarquia de mitigacidn, para proteger los recursos naturales, evitar,
minimizar y compensar los impactos sobre los ecosistemas naturales
y contribuir a la conservacion de la biodiversidad.

Programa “Conservacion del Jaguar”

En la gestion 2024 ISA Bolivia firmd un convenio con la Fundacion
Socioambiental Semilla para llevar a cabo el Programa de
CONSERVACION DEL JAGUAR 2024 con la finalidad de apoyar
iniciativas locales que ayuden a proteger el ecosistema del jaguar y
reduzcan los conflictos entre jaguares y personas, promoviendo su
proteccidn y conservacién por medio de acciones o politicas con el
poder que dan las Soluciones basadas en la Naturaleza. (SbN) asi
como también concientizando a la poblacion para su conservacion.

El programa se alineé con los 7 Principios con soluciones basadas en
la naturaleza (SbN):

1. Utilizacion de procesos y sistemas naturales: Las SbN utilizan la
naturaleza como fuente de inspiracién y guia para encontrar
soluciones a los problemas ambientales y sociales.

2. Fortalecer la biodiversidad: Las SbN consideran que la
biodiversidad es esencial para el funcionamiento de los ecosistemas
y para garantizar la supervivencia de las especies, incluyendo a los
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seres humanos para ello buscan promover la biodiversidad y proteger
los ecosistemas.

3. Aprovechar los beneficios miultiples: Las SbN buscan
proporcionar varios beneficios a la vez, incluyendo beneficios
ambientales, sociales y econdémicos.

4. Participacion de la comunidad: Las SbN deben ser relevantes para
las necesidades y desafios locales, por lo que deben ser disefiadas y
desarrolladas entre grupos de interés y contar con el apoyo de la
comunidad.

5.Enfoque en la adaptabilidad y la resiliencia: Las SbN deben ser
capaces de resistir y recuperarse de perturbaciones y cambios
ambientales, incluyendo los efectos del cambio climatico.
6.Enfoque en la sostenibilidad: Las SbN deben ser capaces de
mantenerse a largo plazo, sin causar impactos negativos en el
medio ambiente o en la sociedad.

7. Enfoque en los mas vulnerables: Las SbN busca abordar los
desafios ambientales y sociales promoviendo la inclusién y la
equidad, las cuales son fundamentales para lograr soluciones
efectivasy a largo plazo

Se planteé abordar acciones enfocadas y planificadas para que, en
alianza con la Fundacion Semilla e ISA Bolivia puedan apoyar en la
conservacion de 365.000 hectareas donde tienen accién los 3
proyectos.

Informacion Interna

Poblacion directa beneficiada por cada proyecto

Potencial de reduccién 150 ton CO.e/ha*

*Célculo tedrico bajo estudio del método técnico green carbon

Se lanzd una convocatoria para la postulacién de proyectos, de
los cuales se eligieron 3 proyectos:

ORGANIZACION OBIJETIVOS

Fortalecer la coexistencia entre el jaguar
y las personas en Palmarito de la
Frontera (Santa Cruz, Bolivia) a través de
laimplementacidn de un plan de medidas
anti -depredacion, con la finalidad de
reducir el conflicto jaguar-comunidad,
evitar pérdidas econémicas a causa de la
depredacion del ganado y favorecer a la
conservacion del jaguar en el territorio.
Promover un proceso de informacion,
concientizacion y conservacion a través
de actividades artisticas de los jovenes
JUMA en la poblacion urbana del municipio de
(Jovenes unidos porla  Concepciény al menos 5 comunidades

APCOB

(Apoyo para el
campesino Indigena del
Oriente Boliviano)

Naturaleza) del Territorio Comunitario de Origen
(TCO) Monte Verde para la convivenciay
el respeto entre el Tigre y los seres
humanos.

FUNDESOC Contribuir a la proteccion y conservacion

del ecosistema del Jaguar a través de la
promocién del turismo sostenible en el
municipio de San Javier

(Fundacién Boliviana para el
Desarrollo Social)
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GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES

[GRI 3-3] [GRI 3-3d]

ISA Bolivia gestiona de forma responsable y consciente los recursos
naturales requeridos para sus operaciones y la cadena de valor,
mediante la evaluacion y gestion de los impactos ambientales.

Con base en la Politica Ambiental Corporativa y la Politica de Gestion
de Activos, se garantiza la prestacion de los servicios con calidad y
eficiencia, involucrando el equilibrio con el ambiente y la comunidad.

Durante la gestion 2024, se realizé la auditoria de seguimiento de la
certificacion ISO 14001:2015, que incluye el 100% de las
subestaciones.

No se registraron accidentes ambientales en el desarrollo de las
operaciones.

Gestién de SF6

El SF6 se encuentra identificado como el aspecto ambiental més
significativo en las operaciones de la empresa, debido a que es uno de
los gases de efecto invernadero mas potentes, con un potencial de
Calentamiento Global (GWP) del gas, de 24.300.

La gestidn esta enmarcada en el control de las fugas de SF6, segun la
norma de fabricacién de los equipos IEC 62271-203, que establece
por disefno un valor de fuga anual del 0,5% del volumen contenido en
equipos cerrados.

De forma mensual, se realiza el seguimiento a los equipos de patio
instalados asi como también en CSM se cuenta con una alarma de
baja presién en los equipos con SF6 instalado.

Informacion Interna

Durante la gestion 2024 no se han tenido fugas de SF6, lo que significo
una reduccion de emisiones de 98,17 TON CO.e.

Manejo de productos o sustancias peligrosas

En cumplimiento de la normativa legal se establece la identificacion,
control y manejo de los productos o sustancias peligrosas que se
requieran para las actividades de ISA Bolivia.

Las sustancias peligrosas se encuentran identificadas con su nombre
y rombo de las Naciones Unidas, con el objetivo de realizar un
adecuado almacenamiento teniendo en cuenta su compatibilidad.

Gestion de residuos

ISA Bolivia cuenta con una gestién de residuos orientada a minimizar
los impactos al medio ambiente.

Se cuenta con recipientes debidamente sefializados en todas las
subestaciones para la correcta disposicion de los residuos. Estos se
clasifican de acuerdo con sus caracteristicas en: inorganicos,
organicos, no aprovechables, peligrosos y especiales. La disposicion
final se la realiza con gestores externos especializados.

Los residuos peligrosos y especiales son almacenados de forma
temporal en nuestros almacenes de residuos peligrosos hasta ser
entregados al proveedor especializado para su tratamiento y
disposicién final.

Cumplimiento normativo ambiental

Nuestra politica corporativa ambiental nos compromete a realizar una
gestién ambiental responsable sobre el uso de los recursos naturales
que demandan las actividades empresariales y los impactos
generados, con el fin de asegurar que los procesos y operaciones de
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ISA y sus empresas estén alineados con la busqueda del desarrollo
sostenible.

En este sentido, ISA Bolivia actua bajo estricto cumplimiento legal,
implementando las mejores practicas que soporten un desarrollo
sostenible de las actividades de la organizacidn.

Para ello contamos con un sistema integrado de gestion el cual
incorpora el cumplimiento normativo del pais y la promocion de las
mejores practicas internacionales.

Requisitos legales ambientales

En cumplimiento con el Reglamento de Prevenciéon y Control
Ambiental de la Ley de Medio Ambiente N° 1333, se realizé el
seguimiento ambiental correspondiente a la gestion 2024, para lo cual
se presentaron ante el Ministerio de Medio Ambiente y Agua y al
Ministerio de Hidrocarburos y Energia los Informes de Monitoreo
Ambiental anuales correspondientes a todos los proyectos que se
tienen actualmente, cumpliendo con los plazos definidos.

Procesos sancionatorios iniciados 0
Sanciones monetarias 0
Sanciones no monetarias por incumplimiento a

la normatividad ambiental 0

MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

ISA Bolivia desarrolla practicas de ecoeficiencia que comprenden la
medicién, reducciéon y compensacion de los gases de efecto
invernadero (GEI) producidos por la operacién de la empresa, la

Informacion Interna

afectacién por los fendmenos de variabilidad climatica y las
oportunidades del cambio climatico.

Gestidn de gases de efecto invernadero (GEI)

De forma anual, se realiza la medicién de los inventarios de GEIl bajo
la metodologia GHG Protocol, alcances 1, 2 y 3, para la fase de
operacion y mantenimiento. Para el ano 2024, se fij6 una meta de
reduccion de emisiones, teniendo en cuenta las emisiones generadas
por el consumo de agua, energia residuos, teletrabajo y las fugas de
SF6.

En la gestién 2024 se reporté una reduccion de 12,03 TON CO.e.
Compensaciones realizadas

Después de aplicar la jerarquia de mitigacion, reduciendo y evitando
las emisiones a través de acciones de ecoeficiencia, ISA Bolivia
compensa las emisiones netas del inventario GEIl. El total de
emisiones compensadas con bonos de carbono fue de 115 TON CO,,
que incluye las emisiones alcance 1y 2 al 100% y la compensacion
voluntaria del 10% de las emisiones de alcance 3.

Resumen de los datos mas relevantes en la tematica ambiental
[GRI 305-5] [GRI 304-3]

e Sanciones o multas ambientales: 0

e Sanciones o multas monetarias: 0

e Toneladas de CO.e compensadas: 115

e Toneladas evitadas de CO.e por fugas de SF6: 98,17

e Obtencion de certificado de carbono neutralidad (alcance 1y
2)
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Gestion social integral

ISA y sus empresas estan comprometidas con el desarrollo de una
gestion social integral, que contribuya a la viabilidad y legitimidad del
negocio, a vincularse con actores relevantes en la construccién de un
entorno favorable y a participar en el desarrollo sostenible de las
sociedades donde tiene presencia.

En la gestion 2024 se enfocaron los esfuerzos para consolidar
Conexién Desarrollo como programa estrella de la gestidn social. Se
consiguié el permiso del Ministerio de Educacién para el despliegue
formativo a los 15 Institutos Técnicos Tecnoldgicos seleccionados. Un
total de 369 estudiantes, docentes y rectores de los departamentos
de Potosi, Chuquisaca, Cochabamba y Santa Cruz formados en
Emprendedurismo.

Se continué con el programa convivencia con la linea apoyando a la
educacion de nifos que viven cerca de las lineas de transmisién, un
total de 2.922 nifios beneficiados con este programa.

Esta gestidn desarrollamos el programa Amazonia nace para generar
consciencia en la sociedad sobre la importancia de los arboles en
zonas afectadas por quemas descontroladas. Junto con la Fundacién
Semilla y un grupo de jévenes denominado OUPRONA se realizaron
esfuerzos para armar una propuesta de ley municipal de arborizado,
mismo fue presentado y se encuentra en tratamiento ante las
autoridades correspondientes.

Formamos parte de las empresas que aportan a la tarifa dignidad que
consiste en un descuento del veinticinco por ciento (25%) con
respecto al importe total facturado por consumo mensual de
electricidad a los usuarios domiciliarios de servicio publico de

Informacion Interna

electricidad con un consumo de hasta 70 kWh/mes. El valor total
aportado en la gestién 2024 fue de Bs 685.770,93.

Confirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, en la gestion
2024 1SABOLIVIA forma parte del Pacto Globaly enmarca actividades
destinadas a atender los objetivos de desarrollo sostenible.

Esta gestién fue realizada, por ICONTEC - Colombia, la auditoria de
verificacion inventario GEIl — gases de efecto invernadero, para ISA y
sus empresas. Auditoria que ratificé la obtencion del certificado de
carbono neutralidad para ISA y sus empresas, entre ellas ISA Bolivia.

Seguridad y salud en el trabajo

Nuestra politica corporativa de salud y seguridad en el trabajo tiene el
propésito de proteger y preservar la salud y seguridad de los
trabajadores, proveedores, terceros, visitantes y partes interesadas,
por medio de ambientes de trabajo seguros y saludables, el
autocuidado y la aplicacién de buenas practicas de prevencion. En
este sentido, la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en ISA
Bolivia considera la implementaciéon de medidas de seguridad
industrial, salud ocupacional y el cumplimiento de la legislacion
boliviana, velando por la seguridad e integridad del personal que
cumple funciones en la operacion y el mantenimiento de las lineas y
subestaciones.

ISA Bolivia cuenta con una amplia identificacion de factores de riesgo
relacionados a las actividades que se ejecutan en la organizacion,
adicionalmente, a los proveedores que ejecutan actividades en las
subestaciones y lineas se les exige contar con la identificacion de los
factores de riesgo relacionados con las actividades a ejecutar.
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De la identificacion de los riesgos relacionados con las actividades de
ISA Bolivia, se matriculan acciones en los planes de desarrollo para
aquellos riesgos criticos y, con el objetivo minimizar la de trabajadores
como de contratistas; se definieron y realizaron las siguientes
actividades:

= Habilitacion fisica y psicoldgica del personal asignado a realizar
trabajos en altura.

= Dotacidn de equipos de proteccion personal especifico para la
realizacién de actividades en altura

= Charlas de orientacién, educacion y prevencion de enfermedades
ocupacionales y concientizacion del autocuidado.

= Inspeccion de equipos de trabajo en altura

= Certificacidn para realizar trabajos en altura

= Formacion asociada a riesgo eléctrico

= Primeros Auxilios

= Consulta y participacion en comité mixto de higiene y seguridad
ocupacional.

En la gestidn 2024 se reportd un accidente de trabajador propio de ISA
Bolivia, de acuerdo con los criterios del indicador corporativo TRIF.

ISA Bolivia tiene establecidas practicas de medicina preventivay salud
laboral que fortalecen el compromiso establecido en nuestra politica
corporativa incorporando también practicas y competencias para la
atencién de emergencias de seguridad y salud en el trabajo.

= Anualmente se entrega al personal los elementos de proteccion
personal para realizar las actividades relacionadas a sus cargos.

= De acuerdo con la regulacion se cumple con la afiliacion de todo el
personal a la seguridad social en la Caja Petrolera de Salud.
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= Como practica establecida se realiza anualmente examenes
periddicos a todo el personal tanto operativo, administrativo y
ejecutivo.

= Se lanzaron campafias de comunicacion sobre temas de salud y
buenos habitos.

= Se realizaron campafas de vacunacion.

= Se realizaron simulacros de evacuacion y atencién de primeros
auxilios en las subestaciones de ISA BOLIVIA, con presencia de
colaboradoresy contratistas, detectando oportunidades de mejora
y definiendo planes de accién para el cierre de estas.

Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional de ISA Bolivia —
COMHYSO

Como parte del cumplimiento en materia de Salud y Seguridad, ISA
Bolivia cuenta con un Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional de acuerdo con lo establecido en la ley general de higiene
y seguridad ocupacional y bienestar N° 16998. Dicho comité esta
conformado por dos representantes titulares y un suplente tanto por
los trabajadores como por la empresa.

Durante la gestién 2024 el Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional de ISA Bolivia — COMHYSO, levanté actas conforme
establece la normativa vigente, asociados a la seguridad y salud
ocupacional en la empresa de los cuales resultaron planes de accion
que se ejecutaron en el transcurso del afio.

Cumplimiento del marco legal de salud y seguridad ocupacional
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En cumplimiento con la Ley General de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar (Decreto Ley No 16998), se realiz6 el
seguimiento correspondiente a la gestidon 2024 para el cumplimiento
legal en cuento a salud y seguridad ocupacional en la matriz legal que
maneja de forma interna ISA Bolivia.

Se realizaron los simulacros y estudios en conformidad con las
obligaciones legales.

Por otra parte, se realizaron los exdmenes médicos periédicos para
determinar y mejorar las condiciones de salud de los trabajadores,
dando cumplimiento con estas actividades a los requisitos legales
establecidos por ley.

Resultados financieros

En ISA Bolivia gestionamos la rentabilidad asegurando que los
recursos invertidos en el negocio estén alineados con nuestros
objetivos estratégicos y que generen el retorno esperado.

Los principales indicadores disefiados para medir la rentabilidad y la
eficiencia de la operacion de la Empresa, es el EBITDA y AOM; estos
son los indicadores claves para el seguimiento y control de los
resultados financieros.

Resultados Financieros

Durante la gestion 2024, los ingresos operacionales fueron de Bs.
52.948.907, los costos de transporte de energia ascendieron a Bs.
24.650.651y los gastos administrativos a Bs. 17.486.503. Elresultado
operativo del ejercicio ascendié a Bs. 10.811.753.

El resultado anterior en materia de rentabilidad del negocio generé un
EBITDA por valor de Bs. 24.870.100.
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Resultado de otros ingresos y egresos

En el resultado de otros ingresos y egresos asciende a un ingreso neto
de Bs. 842.012, compuesto principalmente por diferencia en cambio,
ingresos financieros, ingresos y egresos de gestiones anteriores.

Utilidad neta
El resultado neto de la gestidon 2024 ascendié a Bs. 11.653.765.

Al cierre de la gestion el valor de los activos totales ascendio a Bs.
180.781.022y los pasivos totales a Bs. 17.847.354.
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Interconexion Eléctrica ISA Bolivia S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
Valores expresados en bolivianos
Activo
Activo corriente
Disponbiidades 41.559.899 29.377.359
Cuentas por cobrar 12.313.143 12.848.307
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas - 72.374.138
Gastos pagados por anticipado 1.586.706 1.097.691
Interconexién Eléctrica ISA Bolivia S.A. Total activo corriente 55.459.748 115.697.495
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 Activo no corriente
Valores expresados en bolivianos Almacén de repuestos 163.036 65.209
Cuentas por cobrar - 383.836
Proyectos y obras en ejecucion 87.259 4.059.934
ey e e Otros activos 8.893.215 10.281.273
Ingresos por transporte de energia 52.948.907 51.741.947 Total activo no corriente 125.321.274 134.140.432
Costos de transporte de energia (24.650.651) (23.396.512) lctallactivo EEUZ8T022 249:837.927
Margen operativo bruto 28.298.256 28.345.435 .
Gastos de administracidn " (17.486.503) (18.737.425) Pas:vo .
Pasivo corriente
Resuadolonerating AR EHEIEHITD Deudas a proveedores 6.381.003 6.896.652
Otros ingresos y egresos: Deudas sociales 1.285.540 1.284.310
Ingresos financieros 1.533.810 4.288.847 Deudas fiscales 3.031.477 3.061.673
Ingreso por venta de activos fijos 44 3.298 Otras cuentas por pagar 1.013.398 1.008.983
Diferencia de cambio (963.607) (100.027) Cuentas por pagar a empresas relacionadas 4.702.674 4.045.254
Ingreso y Egresos de gestiones anteriores 66.384 271.345 Total pasivo corriente 16.414.092 16.296.872
Ingresos varios 205.381 1.892
Resultado antes de impuesto sobre las utilidades 11.653.765 14.073.365 Paslvo no corrlente
Impuesto sobre s utiidades de las empresas B} R Provision para indemnizaciénes 1.433.262 2.308.329
Resultado neto del ejercicio 11.653.765 14.073.365 Letalipesivooicottiente :133.262 2:308.329
Total pasivo 17.847.354 18.605.201
Patrimonio neto
Capital pagado 117.926.000 187.526.000
/Aportes por capitalizar 124 124
Ajuste de capital 3.244.159 3.244.159
Reserva legal 29.318.415 28.614.747
Ajuste de reservas patriomoniales 791.205 791.205
Resuttados acumulados 11.653.765 11.056.491
Total patrimonio neto 162.933.668 231.232.726
Total pasivo y patrimonio neto 180.781.022 249.837.927
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
Valores expresados en bolivianos

Saldos al 01 de enero de 2023 187.526.000 124 3.244.159 27.803.707 791.205 16.220.799 235.585.994

Distribucion de dividendos aprobada en Acta de accionistas N°
30/2021 de fecha 17 de marzo de 2022. - (15.409.759) (15.409.759)

Constitucidn de Reservas aprobada en Acta de accionistas N°

30/2021 de fecha 17 de marzo de 2022. ; - - 811.040 - (811.040) -

Reclasificaciones y ajustes - - - - - (3.016.874) (3.016.874)

Resultado neto del ejercicio - - - - - 14.073.365 14.073.365

Saldos al 31 de diciembre de 2023 187.526.000 124 3.244.159 28.614.747 791.205 11.056.491 231.232.726

Saldos al 01 de enero de 2024 187.526.000 124 3.244.159 28.614.747 791.205 11.056.491 231.232.726

Distribucion de dividendos aprobada en Acta de accionistas N°34

20 de marzo de 2024 - - - - - (10.352.823) (10.352.823)
S . o

Constitucion de Reservas aprobada en Acta de accionistas N°34 20 ) ) } 703.668 ) (703.668) 0

de marzo de 2024.

Reduccion de capital en acta N°33 29/01/2024 (69.600.000) (69.600.000)

Resultado neto del ejercicio - - - - - 11.653.765 11.653.765

Saldos al 31 de diciembre de 2024 117.926.000 124 3.244.159 29.318.415 791.205 11.653.765 162.933.668

Informacion Interna
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A los sefores
Accionistas y Directores de
Interconexion Eléctrica ISA Bolivia S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Interconexidn Eléctrica ISA Bolivia S.A. ("la Sociedad"), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, los estados de ganancias y pérdidas, de
evolucién del patrimonic neto y de flujos de efectivo, corespondientes al ejeccicio terminado en esa fecha,
asi como fas notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas

En nuestra opinién, los astados financiercs adjunios presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacidn financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y
sus flujos Ce efectivo correspondientes al sjercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
de Contabilidad Generalmenta Aceptadas en Bolivia

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Nuastras responsabilidades de acuerde con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabiidades del auditor en relecion con ia auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de ia Sociedad de conformidad con el Codigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas intemacionales de Etica para Contadores (Codigo
IESBA, por sus siglas en ingiés) junto con los requerimientos de élica que son aplcables para nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hamos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con es0s requerimientos. Consideramos que 13 evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn

Ofra cuestion

Los estados financieros de Interconexion Eléctrica ISA Bolivia S A. correspondientes al gjercicio terminado
el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por otro audior, Guien expresd una opinidn no modificada
sobre dichos estados financieros el 23 de febrero de 2024

Responsabilidades de 1a Administracitn y de los responsables del gobiema de Ia Sociedad en relacion con
los estados financiercs

La Administracién de la Sociedad es responsable de iz preparacién y presentacion razonable de Jos
estados financieros adjuntss de conformidad con Normas de Contabilidad Generzimente Aceptadas en
Bolivia, y del control inferno que la Administracién considere necesano para permilir Ia preparacion de
estados financieros Bbres de incorreccidn matenial, ya sea por fraude o efror.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar Ia capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamientn, revelands, segin comesponda. las
! cuestiones reiacionadas con la empresa en funcionamiento y uliizando el principio contable de empresa

Informacion Interna
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&n funcionamanto, exceplo gue fa Admnsiracisn lenga la nlencidn de liguidar la Sociedad o de cesar sus
Qparationes, o ben no exista ofra alemativa realista

Los responsables del goblernc de la Sociedsd son responsables de lz supenvision del proceso de
informacidn financiers de la Sociedad.

Responsabiidedes del suditor en refaciin con is auditoria de los estsdos financiaros

Muestros objetivos son oblener una saguridad raronable de gue los estados financieros en su conjurto
estan libres de incorreccion malerial, ya sea por fraude o amor, y emifir un informe de auditorfa que incluya
nuastra opiritn. Seguridad razonable as un aiio grado de seguridad, pero no garantiza que una suditoria
realizada de conformidad con Normas de Aunditoria Generalmente Aceptadas. en Bolivia siempre detectarsd
una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pusden surgir debido a fraude o emor v se
consideran materiales si, individualmers de forma agregada, puede preversa razonablemente que
|nﬂu3-ar'. en Ias decisiones economicas que los usuarnios foman basandose en los estados financieros,

Come parte de una suditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Gensralmente Aceptadas en Balivia,
aplicamos nuesiro juicio profesional y mantenemos una aclitud de esceplicismo profesional durante toda
la auditoria. También

= ldentificamos y evaluames los riesgos de incomeccitn matenal en los estados financieros, ya sea debido
a fraude o arror, diseflamos y realizamos procedimientos Os auditoria para respondes a dichos riesgos y
chlenemes avidencia de avddoria suficienie y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El nesgo de nd detactar und ncomectibn malerad debido a fraude &3 mayor gue &l resullants da
una incormectadn material debido a eror, ya que & fraude puede implicar colusaon, falsificacion, omisionas
intencionales, manifestaciones nlencionadaments eminaas o la alusion del contral interno.

w Oblensmes un entendimianto del confrol interma relevanie para la audiloria con al fin de disefar
procedimientos de sudiloria qua Ssan adecuados an funcidn de las cintunstancias y no con la finalidad
da expresar una opinidn sobre k2 aficacia del confrol intermo da ia Socisdad

w Evsluameos lo sdecuado de les politicas contables aplicadas, ls raronsbilidad de las estimaciones
contables y ks comespondients informacion revelada por la Admimistracian

= Concluimos sobre lo adecuado de la acidn, por parie de la Administracién, del principlo contable
de empresa en funcionamienio v, con base en & evidencia de audiioria obtenida, concluimos sobre sl
existe o no una inceridumbre maienal relacionada con hechos o condicionss gue pueden gengrar
dudas significativas sobre i3 capacidad de 13 Sociedsd para continuar COMO EMPresa en
funcionamiznio. Si concluimos gue existe ung incerfidumbre material, se requiers gue llamamos |3
alencidn en nuesiro informe de auditoria sobre la comespondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuesirs opinidn, Nuesiras
conclusiones se basan en la evidencia de audiloria oblenida hasta & fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, evenios o condiciones fuliras pusden ser causa de que la Sociedad deje ser
una empresa en funciohamiento.

m Evaluamos iz presentacidn genaral, i estructura y e contenido de los estados financieros, incluida |a
informacian revelada, y si los estados financieros representan las ransacciones y eventos subyacenies
de un modo que logre una presentaciin razonabls

+
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Mes comunicamaos con los responsables del gobierno de fa Sociedad en relacidn con, enfre otros asuntos
af alcanca y la oportunidad de ios procadiméanios de auditona planaados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualgquier deficiencia significaiiva en el sistema da control interno que identificamos
en &l franscurso de nuestra auditoria

Ruizmier Pelaez S.R.L.

(ﬁfﬂ?@w&

Lic. Aud. Juan José Pagano (Socio)
Reg. N°* CAUB-29427

Sants Cruz de la Sierra, 5 de febrero de 2025
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